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1. Introduccid. La convivencia.

En el marc d’una societat complexa i culturalment diversa, entenem la convivencia
com allo que permet el desplegament de relacions sanes amb un mateix o una
mateixa, i amb les altres persones, fomentada en la dignitat humana i amb el
respecte als Drets Humans.

Un dels pilars fonamentals de I’'Escola Congrés-Indians, que es contempla al Projecte
Educatiu de Centre i al Projecte de Direccid, és la creacié d"un entorn que afavoreixi i
garanteixi el creixement de tot el seu alumnat des del respecte envers un mateix o
una mateixa i envers l'altre o 'altra, aixi com la llibertat i la responsabilitat de crear
una societat més amable, acollidora i plural.

Entenem l'escola com un espai social i privilegiat on totes les persones adquireixen
uns coneixements i uns habits de socialitzacié i de relacié amb les altres persones, un
espai on aprendre a viure i conviure de manera que la nostra pedagogia del respecte
ens ajudi a tots i a totes a ser millors persones amb la voluntat de construir un mén
millor.

Tal i com es destaca a la Resolucié ENS/585/2017, de 17 de marg, “Conviure significa
viure plegats i en bona relacié. La convivencia demana la formacié integral de la persona, i es
fonamenta en els valors de la pluralitat, la participacié democratica, la inclusié social, la
igualtat d’oportunitats, el respecte a la diferencia, la gestio positiva de conflictes i la cultura
de pau. La convivencia comporta una consciéncia de la propia identitat que implica
'acceptacio de l'altre i un sentit de pertinenga i contribucié personal a la societat.”

Per acompanyar als nens i a les nenes de I'escola en un creixement centrat en la bona
convivencia caldra tenir sempre en compte les relacions humanes i capacitar als
infants per saber detectar allo que ens uneix més que allo que ens diferencia, i
promoure el coneixement de totes les persones que formem la Comunitat Educativa
per poder establir unes relacions de respecte i la garantia d'una convivéncia sana,
noble, lliure i plural.

“La violéncia és el comportament d’algu incapa¢ d’imaginar una altra solucié a un problema que el turmenta.” Bruno Bettelheim

Per tant, aquest Projecte de Convivencia ha de tenir la maxima difusi6 entre totes les
persones que formen la Comunitat Educativa i ha d’estar obert a totes i a tots ja que
és important que tothom estigui relacionat o relacionada en la formacié dels nens i
de les nenes per tal de treballar cap a la mateixa direccié, amb la voluntat d’assolir
un nivell de violencia zero a través d’oferir al nostre alumnat totes les eines que els
ajudin a coneixer les diferents realitats del seu entorn, acceptant les qualitats i les
limitacions, tant propies com d’aquelles persones que els i les envolten. Es per



aquests motius que el present document es centrara en I’assoliment d'una
convivencia respectuosa, lliure i amb democracia a partir del dialeg, la comunicacié i
el treball conjunt entre la familia i I’escola per tal d’assolir un clima escolar i de
relacié entre totes les persones que sigui afavoridor del respecte mutu, el benestar,
'entesa i la voluntat de col-laboracié de manera que totes les persones de la
comunitat es trobin integrades i respectades, i sentin que hi tenen un lloc.

El present Projecte de Convivencia és un document viu que es manté ferm perd que
haura de ser modificat o actualitzat sempre que sigui necessari amb 1’objectiu de que
sempre doni resposta a les necessitats del moment, amb la voluntat que sempre sigui
una eina per assolir el nostre objectiu principal en relacié a la convivencia al centre.
La versi6 actual del document ha estat aprovada en el Consell Escolar de Centre el
dia 30 d’abril de 2020.

Atenent al document “Projecte de Convivencia i exit educatiu” del Departament
d’Ensenyament, en el present document tindrem en compte, quan fem referéncia als
seglients termes, la definicié dels segiients conceptes clau:

Agressi6: accié no justificada contra I'equilibri, la integritat o els drets d’una persona
mitjancant amenaces o atacs.

Assertivitat: Es la capacitat d’expressar i defensar les propies emocions i idees tot
respectant les dels altres.

Assetjament: Qualsevol forma de maltractament fisic, verbal, psicologic, social,

moral, sexual, ideologic o virtual, sostingut en el temps, definit per la seva freqtiéncia i
intencionalitat de causar dany i patiment a un subjecte en concret, que pot ser exercit per
un individu o un grup, amb participacié passiva o activa de la resta de companys, produit
per una desigualtat de poder, generant un canvi de personalitat en la victima o victimes
(ansietat, descens de 1’autoestima, quadres depressius) que dificulten la seva integracié en
el medi escolar i el desenvolupament normal dels aprenentatges. Aquesta acci6 negativa i
intencionada, situa la victima en una posicié de la que dificilment pot sortir-ne pels seus
propis mitjans.

Ciberassetjament: assetjament intencionat, repetit i mantingut en el temps portat a terme
a través de les tecnologies que pot produir-se a I’escola i fora d’ella, amb o sense anonimat
per grups d’individus contra victimes que no poden defensar-se.

Empatia: Es la capacitat per connectar, respectuosament, amb els sentiments i les emocions
de les altres persones i per comprendre els seus arguments i punts de vista.

Practiques restauratives: les practiques restauratives constitueixen un ventall d’eines que
permeten prevenir, detectar, gestionar i resoldre les situacions de conflicte per tal de
millorar la convivencia i reforgar els vincles afectius entre les persones afectades per
aquestes situacions.

Violéncia: coaccié fisica o moral exercida sobre una persona per obligar-la a una
determinada accié o omissi6.

Absentisme: és I’abséncia reiterada i no justificada, dins de 'horari escolar, d’alumnat

en edat d’escolaritzacié obligatoria en el centre educatiu on esta matriculat.

Acollida: és el conjunt sistematic d’actituds i actuacions que el centre educatiu posa en
funcionament per acompanyar els nous membres de la comunitat educativa, o els que
s’'incorporen després de processos d’absencia, en la vida i la cultura del centre, i,

alhora, fer-los particips dels projectes que s'hi desenvolupen.

Coeducacié: accié educativa fonamentada en el reconeixement de les potencialitats i
individualitats de I’alumnat, independentment del seu sexe o orientaci6 sexual,
potenciant la igualtat real d’oportunitats. Cerca I’eliminaci6 de tota mena de
discriminacié per raé de genere o d’orientacié sexual i el respecte per a la diversitat de
I'alumnat.

Competencies socials i emocionals: és la presa de consciéncia d'un mateix i la millora de
les condicions de les relacions interpersonals i, per tant, de la convivencia dins els



centres educatius.

Comunicacié: entre familia i escola és el conjunt sistematic d’actuacions i canals que el
centre educatiu posa en funcionament amb 1'objectiu de compartir la responsabilitat
educativa i millorar 1'éxit educatiu de I’alumnat i també el funcionament del centre. Cal
explicitar a les families qué fem i per que ho fem en tot moment i, amb el mateix
proposit, coneixer quines sén les seves expectatives i opinions.

Conflicte: situaci6 en la qual dues o més persones estan en desacord perque els seus
interessos sén incompatibles, o bé, els perceben aixi.

Educacié intercultural: promou espais d’inclusi6 basats en la igualtat i la necessitat de
compartir uns valors comuns que ajudin a conviure en una mateixa comunitat. Promou
1'ts de la llengua catalana en un marc plurilingiie com un element de cohesié i igualtat
d’oportunitats.

Educacié per la pau: la convivencia és el valor primer de tota societat que busqui la
pau i que utilitza el dialeg per resoldre tot tipus de qiiestions.

Esforg: I'esforg és la capacitat que tenim de treballar durant un temps continuat per
aconseguir uns objectius determinats. Constitueix la base fonamental perqueé I’alumnat
obtingui un major rendiment.

Mediacié: procés de gestié positiva de conflictes.

Inclusié: suposa una millora evolutiva respecta a la idea d’integraci6. La inclusié pretén
que siguin els mateixos centres educatius els que s’adaptin a la diversitat de I’alumnat
que tenen escolaritzat de manera que el centre identifiqui les barreres que dificulten
I’aprenentatge, la socialitzacié i la participacié de ’alumnat i cercar-les, eliminar-les o
minimitzar-les.

Norma: la norma és I'instrument regulador de la convivencia que té com a finalitat
garantir els drets i els deures de tothom. Les normes del centre estan recollides en el
document NOFC (Normes d’Organitzacié i Funcionament del Centre), que sén les
propostes compatibles i coherents amb la normativa vigent de rang superior i
adaptables a I'especificat del nostre centre educatiu.

Participacié: és molt clar que s’apreén participant. En aquest sentit el centre necessita
d’estructures que facilitin la participaci6 dels alumnes i practiques que hi convidin. De
manera especial 1'escola incideix en la participacié de les families en la tasca educativa
de I'escola. La seva implicaci6 és un factor determinant en I'exit educatiu dels seus fills.
La carta de compromis educatiu és I'instrument que estableix el marc de comunicacié i
de participaci6 entre 'escola i la familia per dur a terme una acci6 coherent i
coordinada en el desenvolupament personal, académic i social de cada infant i jove.
Respecte: principi basic per viure i conviure en societat, actitud de reconeixement dels
drets de les persones i la valoracié de la seva identitat, opini6 i manera de pensar. Es
necessari potenciar el respecte a un mateix, als altres, al mén.

Responsabilitat: Capacitat de dur a terme els compromisos adquirits i d’assumir les
conseqiiencies dels propis actes.



2. L’Escola Congrés-Indians.

L’Escola Congrés-Indians esta ubicada al barri de La Sagrera, al Districte de Sant
Andreu de Barcelona i esta envoltada de comercos, habitatges, bones comunicacions
i serveis. L'entorn social és de families de classe mitjana, treballadores, amb sentit de
cooperacié i amb un bon nivell cultural. Tot i que aquest és el perfil més
predominant de families, per tal de garantir una bona convivencia també haurem de
tenir en compte que al barri i a ’entorn hi ha families provinents de diversos llocs
del mén, amb una necessitat d’integrar-se a la nostra cultura tenint en compte la
importancia d"un respecte per la seva cultura i tradicions.

Som una escola de dues linies que acull infants des de P3 fins a 6e de primaria.
L'escola compta amb uns 450 alumnes i amb una plantilla de 30 mestres
aproximadament. Al personal de 1’escola hi hem de contemplar la persona conserge,
el personal de cuina, ’auxiliar administrativa, el personal de neteja, I’auxiliar
d’educacié especial, la tecnica d’educaci6 infantil i els i les acompanyants de
menjador. En relaci6 al personal, cal destacar que sén persones amb un gran sentit
de pertinenca a I’escola i que desenvolupen la seva tasca amb una total coheréncia
amb el Projecte Educatiu del Centre.

L’Escola Congrés-Indians va obrir les portes el dia 1 de setembre de ’any 2010, amb
dos grups de P3. El curs 2018-2019 va sortir la primera promocié de noies i nois de 6
de primaria, moment en queé va deixar de ser considerada escola de nova creacié.

Des del seu inici, I'Escola Congrés-Indians va néixer com una escola amb la voluntat
d’acompanyar a la infancia des d'un profund respecte pels seus processos de vida,
centrant el seu dia a dia i tots els projectes que s’han anat desenvolupant a partir de
la cultura autentica de la infancia. Sentim que aquest acompanyament respectués
sempre ha afavorit la bona convivencia al centre i que ha estat la base per no haver-
nos trobat mai amb grans conflictes.

Els principis que sentim que sempre han afavorit una bona convivencia al centre han
estat una forta participaci6 i coresponsabilitat de tota la comunitat educativa i dels
agents educatius de I'entorn, que sempre ens han permes centrar-nos en actuacions
compartides, coherents, eficients i eficaces que s’ha fonamentat en una cultura
dialdgica i intercultural, basada en I’acord i la norma concretada amb fermesa, rigor i
afecte. Aquestes actuacions globals i integrals han estat la base d"un bon clima
necessari per una bona convivencia ja que la descentralitzaci6 de les decisions ens ha
portat a una contextualitzaci6é que ens ha permeés una percepcié de col-lectiu i
flexibilitat, aportant en tot moment propostes clares, properes i integradores. A
mesura que hem anat creixent com a escola, hem pogut millorar les actuacions,
millores que sempre s’han centrat en la vivéncia i la realitat de 'escola, i que s’han



anat implantat a mesura que ens hem anat trobant en situacions diverses en el nostre
dia a dia. En aquest sentit, la millora constant de les actuacions ha permes donar
respostes ajustades a les necessitats més greus i més urgents, establint instruments
per anar ajustant les estrategies, les actuacions i els recursos que ens han anat portant
a una millor convivencia al centre.

Ara, una vegada més, amb I'elaboracié d’aquest document pretenem conscienciar a
tota la Comunitat Educativa que el foment de la convivéencia és la base de tot el
Projecte Educatiu, un projecte que es centra en la nostra filosofia educativa i en
aquells valors que sentim imprescindibles pel creixement de la infancia i de totes les
persones de la comunitat. Per tant, el nostre Projecte de Convivencia té el seu
fonament en el fet d’aconseguir que ’alumnat pugui gaudir d"una bona relacio i
acceptacio propi i dels i de les altres, per tal d’aconseguir I'exit académic, personal,
social i professional.

En els propers apartats anirem desplegant les bases del nostre Projecte de
Convivencia, que es centren en: el respecte, la llibertat, la democracia, el dialeg, la
comunicacio, el treball conjunt entre I’escola i la familia, el coneixement profund
d’un mateix o d’'una mateixa i dels/de les altres, la diversitat en 1'expressi6, 1’estima,
les relacions profundes, I’esforg, la responsabilitat, la inclusi6, I'interes pel
coneixement, 1’acollida, la competencia social, I'educacié intercultural, I'educacié
emocional, 'educacié per la pau, la coeducacié... i un llarg etcétera. El conjunt
d’accions que desplegarem en el present document hauran de ser avaluades i
enriquides segons pes circumstancies i I'efectivitat de les mesures previstes per a la
seva aplicacio.



3. Justificacio del Projecte de Conviveéncia i

definicio.

Atenent a la Resolucié ENS/585/2017, de 17 de marg, Per tal de desenvolupar el
Projecte Educatiu de Centre en materia de convivencia, els centres educatius han de dotar-se
d’un Projecte de Convivencia on es reflecteixin les accions que el centre educatiu desenvolupa
per capacitar tot I'alumnat i la resta de la comunitat escolar per a la convivencia i la gestio
positiva dels conflictes. Aquestes accions han d’anar adrecades a la millora de la convivencia
a l'aula, al centre 0 a l'entorn, en el benentes que la permeabilitat entre aquests tres ambits
d’intervencid afavoreix la transferéncia d’aprenentatges, valors, actituds i habits relacionals.
També recull els mecanismes que el centre estableix a I’hora de resoldre els conflictes i de crear
una atmosfera de treball i convivencia segura i saludable.

Tenint en compte que un dels objectius del nostre Projecte Educatiu es basa en la
creacié d'un entorn on s’afavoreixi i es garanteixi el creixement de ’alumnat des del
respecte envers un mateix o una mateixa, i envers els i les altres, aixi com la
responsabilitat de crear una societat més acollidora i plural, cal I'elaboracié d"un
document de centre que impliqui a tota la Comunitat Educativa de manera que ens
sigui possible conviure amb respecte i dialeg tenint en compte les visions i les
sensibilitats diferents.

Quan parlem de convivencia no ens limitem a la consideracié de la conducta o dels
problemes de disciplina; des del nostre punt de vista, la convivéncia implica que la
institucié contempli un projecte global d’organitzacié de centre que parteixi de la
prevencié. Els problemes de convivencia, actualment, practicament sén inexistents,
entenent “problemes” com situacions greus; tampoc vivim situacions de violencia
greu. El que ens trobem de manera més quotidiana sén situacions de “conflicte” que
considerem que hem d’acompanyar i cercar solucions que reforcin a les persones que
es troben en aquestes situacions.

El Projecte de Convivencia és l'instrument on es reflecteixen les accions que el centre docent
desenvolupa per capacitar tot 'alumnat i la resta de la comunitat educativa per a la

convivencia i la gestié positiva dels conflictes.
Projecte de Convivencia i éxit educatiu. Departament d’Ensenyament. 2016.

Per tant, ens trobem davant d’un document imprescindible per tal de mostrar el
conjunt de valors que es viuen i es transmeten a I'Escola Congrés-Indians, i les
activitats i actuacions que es realitzen per tal de promoure una bona convivéncia que



capaciti a I'alumnat per poder créixer en un entorn harmonic on la resolucié dels
conflictes es gestioni de manera positiva.

Son molts els motius que justifiquen la necessitat d’elaborar aquest document, més
enlla de la normativa que ens obliga, ja que tota comunitat educativa necessita
instruments que permetin abastar les diferents situacions que poden esdevenir i les
orientacions necessaries i protocols per tal de restaurar les relacions humanes,
aportant resolucions positives als conflictes.

També cal dir que es tracta d"un document que va estretament lligat a les NOFC de
I’Escola Congrés-Indians ja que és en aquestes Normes d’Organitzaci6 i
Funcionament de Centre on trobarem la manera de gestionar diverses situacions i
actuacions que es deriven del present Pla de Convivencia. En aquest sentit, ambdés
documents sén eines que ajudaran i orientaran al professorat i a altres membres de la
Comunitat Educativa a ’hora de dur a terme pautes d’actuaci6 clares i homogenies
(entenent que situacions particulars poden portar a la valoracié d’actuacions
particulars) que garanteixin un treball sobre la convivencia igual per a totes les
persones de la comunitat.

Un altre dels motius que justifiquen la necessitat del present document és I’estreta
relacié que hi ha entre convivéncia i aprenentatge. L'alumnat es sent motivat per
comprometre’s en I’aprenentatge quan, entre altres coses, percep que 'entorn
afavoreix I'aprenentatge. En aquest sentit, és imprescindible fomentar un bon clima
de grup i d’escola, generant una bona cohesié de grup i organitzacié que fomenti la
interacci6, la participacid i el sentiment de pertinenca. Per tant, cal resoldre els petits
conflictes i actuar en conflictes greus. Es per aquest motiu que caldra desplegar
ambits d’actuacié d’ambient, de centre i d’entorn, de manera que els nivells
d’actuacié es centrin en la prevencid, la intervenci6 i I’organitzacié, fomentant valors
i actituds de convivencia, de competencia social i ciutadana, de gesti6 i resolucié
positiva de conflictes i d’organitzaci6 i gestié de centre.

Per tant, el present Projecte de Convivencia de I'Escola Congrés-Indians és un
document que forma part del Projecte Educatiu de Centre i recull les mesures de
promocié de la convivencia, els mecanismes per a la resolucié pacifica dels conflictes,
aixi com les mesures i actuacions d’intervencié educativa aplicables en el cas
d’incompliment de les NOFC i d’acord amb la normativa vigent. Es tracta, doncs,
d’un document que reflecteix les accions que el centre desenvolupa per capacitar tot
I’alumnat i la resta de la comunitat educativa per a la convivencia i la gesti6 positiva
dels conflictes i és una eina que haura de ser avaluada i enriquida segons les
circumstancies i I’efectivitat de les mesures previstes per la seva aplicacié tan pel que
fa al foment de la convivencia escolar, com a la prevencié de conflictes de conductes
contraries a la convivencia, aixi com la resolucié de situacions conflictives.



4. Marc legal de referéncia.

El present document es centra en la normativa vigent que tot centre public de la
Generalitat de Catalunya ha de contemplar:

* La Llei Organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacié estableix, a I’article 121.2
l’obligatorietat que tots els centres elaborin un Pla de Convivencia i I'incloguin
dins el Projecte Educatiu de Centre.

“ La Llei Organica 8/2013, de 9 de desembre per a la millora de la qualitat
educativa, determina a l'article 124.1 que els centres inclouran a la programacié
general anual el seu Pla de Conviveéncia i totes aquelles actuacions i activitats
programades pel foment de la convivencia escolar.

* La Llei 12/2009, de 10 de juliol, d’educacié defineix els principis generals que
inspiren el sistema educatiu i la seva organitzacié per satisfer el dret a I'educacio,
per mitja de la cooperaci6 entre els diversos agents de la comunitat educativa.
L’article 7 de 'esmentada llei estableix que “tots els membres de la comunitat
escolar tenen el dret a una bona convivencia i el deure de facilitar-la”. Aixi mateix,
en el capitol V sobre la convivencia es recullen els articles especifics relatius al dret
i deure de la convivencia, els principis generals, la mediacié, la proteccié contra
I’assetjament escolar i altres agressions i les mesures correctores i sancions. Els
articles 30 a 38 estableixen que:

- Tots els membres de la comunitat escolar tenen dret a conviure en un bon

clima escolar i el deure de facilitar-lo. (art. 30.2).
- Dret i deure de la convivencia.
- Principis generals (carta de compromis, resolucié de conflictes, mesures
correctores i sancionadores, mesures i iniciatives de prevencio).
- Mediacié.
- Protecci6 contra I’assetjament escolar i contra les agressions.

“ El Decret 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia dels centres educatius, en el seu
article 5, indica que el Projecte Educatiu de Centre ha de contenir, entre d’altres,
els valors i objectius que regeixen "aprenentatge de la convivencia. Aix{ mateix,
I’article 23 indica que les NOFC han d’incorporar tant les mesures de promocié de
la convivencia, com els mecanismes i férmules per a la prevencié i resolucié de
conflictes, especialment el de la mediacid, sense perjudici d’altres iniciatives per a
la resoluci6 pacifica dels conflictes.

* El Decret 279/2006, de 4 de juliol, de drets i deures de I’alumnat i regulaci6 de la
convivencia en els centres educatius no universitaris de Catalunya, té per objecte
la regulaci6 dels drets i deures de I’alumnat, de les normes de convivencia, de la
mediacié com a procés educatiu de gestié de conflictes i del regim disciplinari en
els centres educatius no universitaris de Catalunya.
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La Llei 11/2014, del 10 d’octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais,
bisexuals, transgeneres i intersexuals i per a eradicar ’homofobia, la bifobia i la
transfobia, en el seu article 12.3 explicita que “el principi de coeducacié s’ha
d’incorporar als plans d’acci6 tutorial i als plans i reglaments de convivencia dels
centres educatius”. Aixi mateix, en l’article 12.6 s’insta a “vetllar per la
conscienciaci6 i la prevencié de la violencia per raé d’orientaci6 sexual, identitat
de genere o expressié de genere i oferir mecanismes als centres perque detectin

situacions de discriminaci6 o exclusié de qualsevol persona per les dites raons”.
El Decret 150/2017, de 17 d’octubre, de I’atencié educativa a I’alumnat en el marc
d’un sistema educatiu inclusiu destaca, a I’article 2, “garantir que tots els centres
educatius sostinguts amb fons ptiblics dins 'ambit de I’ensenyament no
universitari siguin inclusius mitjangant 'establiment de criteris que orientin
I'organitzacié i la gesti6 dels centres; ’ordenacié de mesures i suports per a
I’atenci6 educativa i per a la continuitat formativa de tots i cadascun dels
alumnes”.

La Resolucié ENS/585/2017, de 17 de marg per la qual s’estableix 'elaboraci6 i la
implementaci6 del Projecte de Convivencia en els centres educatius dins el marc
del Projecte Educatiu de Centre.

L’Acord GOV/79/2016, de 14 de juny pel qual s’aprova el protocol d’actuacié entre
els departaments de treball, afers socials i families i d’ensenyament, de prevencié,
deteccid, notificacid, derivacié i coordinacié de les situacions de maltractament
infantil i adolescent en I’ambit educatiu.

La Convencié sobre drets de I'infant (1989) que determina que els estats
adoptaran les mesures adequades per vetllar perque la disciplina escolar
s’administri de manera compatible amb la dignitat humana de I'infant.
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5. Composicid i coordinacio6 de la Comissié del
Projecte de Convivencia.

La Comissié de Convivencia, depenent del Consell Escolar del centre, estara
integrada per les tres persones que conformen I’equip directiu, i les tres persones
coordinadores de cicle. Per tant, l'Equip de Coordinacié de I’escola sera el
responsable de I'elaboraci6 del Projecte de Conviveéncia, i garantira la participacié de
la Comunitat Educativa a través del Claustre de Mestres i del Consell Escolar.

En relaci6 a I’elaboraci6 i aprovacié del Projecte de Convivencia, la direccié formula
la proposta inicial, fa les modificacions i adaptacions corresponents i impulsa
l'elaboracid, tot garantint la participacié de la comunitat educativa. El claustre
intervé en 'elaboraci6, la modificaci6 i I’actualitzacié del present document.
Finalment, la direcci6 aprova la proposta definitiva, prévia consulta perceptiva al
Consell Escolar, el qual ha d’exposar el suport al projecte per una majoria de les 3/5
parts dels membres.

La directora de I'escola sera la responsable d’actuar com a nexe de relacié de la
comunitat Educativa amb I"’administraci6, sense perjudici de les competencies de
representaci6 legalment atribuides a les direccions dels centres.

La implicacié de la comunitat escolar en el desplegament i aplicacié del Projecte de
Convivencia es garantira a través de la participaci6 dels diferents sectors als drgans
col-legiats del centre: Consell Escolar i Claustre de Mestres.

Cal tenir en compte que correspon a la directora del centre el seguiment i avaluacié
del Projecte de Convivencia, amb la col-laboracié de la comissié de convivencia, el
claustre i el suport del consell escolar. L'avaluacio es realitza a partir dels indicadors
elaborats per a cada objectiu especific i la concrecié de les mesures de prevencio,
detecci6 i intervenci6 es recullen anualment a la PGA, amb els corresponents
indicadors d’avaluacié. El seguiment de les mesures de la PGA es realitza a partir
dels indicadors d’avaluaci6. El resultat del seguiment i, si escau, les propostes de
millora s’inclouen a la memoria anual.

- Formular la proposta de Projecte de Convivencia i les seves adaptacions i
modificacions posteriors.

- Efectuar el seguiment i la coordinacié de l'aplicacié del Projecte de Convivencia
escolar durant tot el curs.
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- Coordinar les iniciatives dels sectors de la comunitat educativa envers el foment
de la convivencia, per donar-los coheréncia i sentit global.

- Elaborar la proposta d’informe anual del Projecte de Conviveéncia.

- Elevar al Consell Escolar qualsevol suggeriment i/o proposta per millorar la
convivencia al centre i prevenir els conflictes.

Per tant, la Comissié de Convivencia haura de col-laborar en la planificacio,
'aplicacié i el seguiment del Projecte de Convivencia.
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6. Els nostres principis sobre la convivéncia.

A partir de la sensibilitzaci6 envers el tema de la convivencia a I'escola i tot el que

I'envolta, concretem els segiients principis com a escola:

- Els nostres pensaments ens condicionen les emocions a partir dels quals actuem
d’una manera o d’una altra. La coheréncia entre pensament, emocié i acci6 és
fonamental pel benestar individual i col-lectiu.

- Lamillora de la convivencia és un mitja per garantir I'ensenyament i
I'aprenentatge.

- La capacitat del professorat per reflexionar sobre la seva practica docent i
experimentar noves metodologies que facilitin I’expressié d'inquietuds, anhels,
emocions, sentiments i idees de I’alumnat, incideix de manera directa en la
convivencia de l'aula i del centre.

- El curriculum, la metodologia de gesti6 d’aula i un bon lideratge del professorat,
poden afavorir un bon clima, una bona convivencia i una resolucié constructiva
dels conflictes.

- Una bona organitzaci6 de centre afavoreix la bona convivencia.

- L'existencia de canals de participacio reals de les persones de la comunitat
educativa potencia el sentiment de pertinenca , la millora del clima i la
convivencia escolars.

- Una bona convivencia requereix ’elaboracié d"unes normes clares i consensuades
amb les persones de la comunitat educativa.

- Els estils i canals de comunicacié que s’estableixin des de 1'escola sén basics per
afavorir una bona convivencia.

- La gesti6 d"un ambient sonor adequat afavoreix un clima de concentracio,
d’aprenentatge i de benestar.

- Promoure el respecte envers tot allo que forma part de 'escola, el manteniment
dels materials individuals i col-lectius i ’ordre, afavoreix la bona convivencia a
I'escola.

A partir dels nostres principis, passarem a concretar en el nostre Projecte de

Convivencia, els ambits, nivells i temes d’actuacié que seran la base dels objectius
generals i especifics del present document.
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7. Nivells, temes d’actuacio i ambits.

El Projecte de Convivencia abasta tres nivells (valors i actituds, resolucié de
Conflictes i Marc organitzatiu) i es planteja des de tres ambits d’intervencié (aula,
centre i entorn) per tal de poder treballar i desenvolupar els temes de vital
importancia que han de formar part del Projecte de Convivencia.

Aquests temes, que es desplegaran des dels tres ambits d’intervencié que hem
comentat anteriorment, es concreten en:

- Valors i actituds: coeducaci6, educacié6 intercultural, educacié per la pau, educacié
socioemocional, educar en el respecte, educar en la gestié positiva dels conflictes,
educar en l'esforg i la responsabilitat i la inclusié.

- Resolucié de conflictes: absentisme, conflictes greus i gesti6 i resolucié positiva
dels conflictes.

- Organitzaci6 de centre: acollida, comunicacid, estructura i gestié de recursos,
norma i participacio.

Per tant, el Projecte de Convivencia que proposem comporta abordar el projecte des
de:

- Valors i actituds: de manera que I"alumnat sigui competent amb si mateix, amb els
i les altres i amb el mén per tal d’aconseguir 1'exit academic, personal, social i
laboral.

- Resoluci6 de conflictes: aportar els mecanismes d’actuacié pertinents davant de
situacions que atempten contra la convivencia, entenent que calen orientacions i
protocols de centre per recuperar relacions i aportar resolucions positives a
aquestes situacions.

- Marc organitzatiu: una bona organitzacié és necessaria per tal de poder gestionar,
articular i donar sentit a les actuacions i processos en relacié a la convivencia al
centre. Per tant, el Projecte de Convivencia ha de preveure actuacions sobre
aspectes organitzatius dels centres. Per aix0 sera necessari un Projecte de
Convivencia viu, interrelacionat i coherent amb la resta de documents de centre.

En relaci6 als ambits d’actuacié proposem un plantejament global de la convivéncia
que contempli una accié coordinada i coherent entre tots els agents educatius que
intervenen en els diferents espais i temps dels i de les nostres alumnes. Es per aixo
que considerem que el document s’ha de plantejar des de 1’aula, el centre i I’entorn.
Per tant, cal la continuitat i coheréncia educativa en les diferents accions que es
desenvolupin en els tres ambits per donar respostes globals i garantir-ne I’exit.
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Entenem la coeducacié com 'accié educativa que es fonamenta en el reconeixement
de totes les potencialitats i individualitats de les nenes i dels nens, independentment
del seu sexe o orientaci6 sexual, potenciant aixi la igualtat real d’oportunitats. La
coeducaci6 és una bona eina per garantir 'eliminacié de tota mena de discriminacié
per raé de genere o d’orientacié sexual i el respecte per la diversitat de I'alumnat.

Educar en la coeducacié i per la coeducaci6 ens aporta:

- Garantir una educacié lliure d’estereotips sexistes i discriminacions relacionades
amb el génere o amb I'orientacié afectivasexual.

- Garantir una orientacié academica i professional no sexista.

- Proporcionar a tota la comunitat educativa estrategies per modificar les relacions
de poder, d’abts i de limitacions estereotipades per a cada genere i transformar-les
en relacions justes i plurals.

- Dissenyar intervencions educatives transformadores que sensibilitzin tota la
comunitat educativa per tal que es prengui consciencia dels elements que generen
desigualtats per radé de genere o d’orientaci6 afectivasexual.

- Prevenir la violéncia masclista i homofoba per eliminar conductes de risc i facilitar
la deteccié prematura de relacions abusives i col-laborar en les intervencions des
de I'educacié.

- Oferir un canvi de mirada que permeti revisar I'enfocament dels continguts, els
metodes d’ensenyament o els aspectes organitzatius.

A través de I'educaci6 intercultural afavorim el creixement de I’alumnat de manera
que prenguin consciéncia de la societat plural i democratica en la qué vivim i, a la
vegada, que siguin respectuosos i respectuoses. La nostra voluntat és una educacié
centrada en la igualtat de drets, deures i oportunitats de totes les persones, i el dret a
la diferéncia en un Marc de valors de convivencia compartits. L'educacié
intercultural promou espais d’inclusi6 basats en la igualtat i la necessitat de
compartir uns valors comuns que ajudin a conviure en una mateixa comunitat, i 1'tis
de la llengua catalana en un marc plurilingiie com a element de cohesié i igualtat
d’oportunitats.

L’educaci6 intercultural ens aporta:

- Una oportunitat per desenvolupar una bona gestié de la complexitat i el
pluralisme social, afavorint la cohesié i el principi d’inclusié de totes les persones.
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- Esuna bona eina per centrar les relacions en la confianca i el reconeixement mutu;
per la construccié d’una identitat autonoma i una identitat col-lectiva, i el
compromis i l’esforg per relacionar-se positivament.

- Una construccié compartida basada en el dialeg, la interculturalitat i la relacié
intergeneracional.

- Treballar amb profunditat els tres eixos basics que sustenten I’educacié
intercultural: la igualtat, la diversitat i la identitat. Aquests tres eixos ens permeten
crear espais de convivencia i integracié on hi tenen cabuda diversos grups socials i
culturals.

El nostre objectiu principal, a través de I'educacié per la pau, és el de fomentar una
cultura de no violencia que ens ajudi a preservar la vida de totes les persones.
Entenem la Pau com un estat de convivencia que ens aporta harmonia i ens permet
poder tenir societats lliures i equitatives, amb valors solids i comportaments i
actituds que afavoreixen el fet de poder viure en pau.

L'educacié per la pau ens aporta:

- L’articulacié d'una vida en comd harmonica.

- La posada en practica d’accions concretes que afavoreixen la bona convivencia i
que gestionen el conflicte com una oportunitat per dialogar i resoldre des de
I’harmonia i la serenitat.

- Donar valor a la importancia de respectar els drets humans de totes les persones.

- Incloure al curriculum, de manera transversal, continguts propis de 'Educaci6 per
la Pau, entenent-la com aquella que té la Pau com a objectiu a I'hora de contribuir
a la construccié d"una societat fonamentada en els valors propis de la cultura de la
pau.

L’acompanyament emocional als infants ens permet que les nenes i els nens creixin
essent conscients de les propies emocions i les dels i de les altres, que les sapiguen
expressar i que les puguin utilitzar i gestionar de manera positiva. Es aixi com anem
consolidant unes actituds personals que ajuden a establir i mantenir bones relacions
dins i fora de I'escola.

Aquesta mirada també ens permet anar fent un cami enfocat en la cooperacié i la
gesti6 constructiva dels conflictes, afavorint també la convivencia a 1’escola, les

relacions harmoniques i els vincles de confianga i de suport.

L’acompanyament emocional ens aporta:
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- Unbon desenvolupament de les competencies socioemocionals com a element
essencial per a la formaci6 integral de I’alumnat.

- Un bon desenvolupament de la consciéncia emocional que ajuda a percebre els
propis sentiments i emocions, identificar-los i posar-los nom.

- Una autoregulaci6, autocontrol i autogestié emocional que ajuda en la prevenci6
de contextos de tensions ambientals o relacionals, facilitant les sensacions de plaer
i benestar.

- L’autonomia emocional que facilita als infants una autogestié personal que
construeix d’una manera sana la seva autoestima, autoconeixement, la capacitat
per demanar ajuda, la resiliencia, ’autoeficacia emocional, etc.

- El desplegament de la competéncia social que els i les ajudara a mantenir bones
relacions amb les altres persones i el domini d’habilitats socials, desplegant a la
vegada una capacitat per comunicar-se efectivament, amb actituds pro socials i de
cooperacid. Aqui també hi apareix ’assertivitat entesa com la capacitat de saber
defensar les propies idees acceptant i respectant també les de les altres persones.

- Una adquisicié de competencies per a la vida i el benestar que permet als infants
ser capagos d’organitzar la seva vida de manera sana i equilibrada, facilitant-los
experiencies de satisfaccié o benestar.

- La capacitat de prendre consciencia d"un mateix o d’una mateixa i la millora de les
condicions de les relacions interpersonals, afavorint la bona convivencia i la
prevencié dins del centre educatiu.

Entenem el respecte com I’actitud de reconeixement dels drets de les persones i la
valoracié de la seva identitat, opini6é i manera de pensar; el respecte és el principi
basic per conviure en societat, evitant aixi tot tipus de conflictes. En les relacions
humanes, el respecte es manifesta en la manera de mirar 'altre o Ialtra, i en com
tractem les persones. Respectar implica ser atent o atenta, apropar-nos als altres amb
la distancia necessaria per no envair-los.

Dins d’aquest respecte contemplem el respecte a un mateix o a una mateixa, satisfent
les propies necessitats, valorant les qualitats que un o una té, i acceptant els propis
errors. Es des d’aquest lloc des d’on serem capacos i capaces de respectar, valorar i
acceptar les diferencies i els errors dels altres i de les altres. Aquest respecte per un
mateix passa per una construccié sana de I'autoestima i ’auto seguretat, aspectes
que faciliten les relacions socials.

D’altra banda també contemplem el respecte envers els i les altres, i el respecte al
mon. En aquest sentit, educar en el respecte implica l’acceptacio i el reconeixement
de les altres persones, dels seus drets i la seva forma de pensar. A I'escola concretem
unes normes clares que garanteixen aquest respecte entre totes les persones de la
comunitat educativa.

I en relacié al respecte al mon, cal sensibilitzar I’alumnat de la importancia de tenir
cura del seu entorn més proper, de la natura i del medi ambient.
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En el marc del Projecte de Convivencia, el respecte entre els diversos membres de la
comunitat educativa constitueix un valor fonamental per tal d’aconseguir un bon
clima de centre i I'éxit educatiu de tot I’alumnat.

L’educacié en el respecte ens aporta:

- Sensibilitzar sobre la importancia del respecte com un principi basic en
I’aprenentatge.

- Prendre consciéncia que tota la comunitat escolar som un model de referencia per
a 'alumnat.

- Incorporar el valor del respecte dins de la Comunitat Educativa.

- Tenir present el reconeixement de la pluralitat de creences i opinions, i la necessitat
d’evitar qualsevol tipus de discriminacié per motius d’origen, sexe o altra
condicio.

- Dissenyar en el pla d’acci6 tutorial activitats que fomentin el dialeg, el respecte i la
valoraci6 de les diverses opinions i creences.

- Potenciar el treball en equip per tal de facilitar les relacions entre les persones de la
comunitat educativa.

- Dissenyar en el pla d’acci6 tutorial i en el projecte d’escola estrategies, recursos i
maneres de fer en relacié a I’acompanyament emocional dels infants.

L’esforg en ’ambit escolar constitueix la base fonamental perque I’alumnat obtingui
un major rendiment en tots els sentits; el valor de I'esforg ajudara a les nenes i als
nens a ampliar al maxim les capacitats que porten dins per obtenir uns millors
resultats. Al mateix temps, els permetra vencer i superar els obstacles en els diferents
ambits.

En quan a la responsabilitat en I’ambit escolar ens referim a la capacitat de dur a
terme els compromisos adquirits i d’assumir les conseqiiencies dels seus actes.
Alescola concretem l'esfor¢ i la responsabilitat en el compromis de I’alumnat amb el
seu procés d’aprenentatge, entenent que I’etapa evolutiva dels 7 als 12 anys sera la
que permetra a la nena o al nen anar adquirint aquest compromis amb el propi
procés d’aprenentatge.

L'educacié en aquest ambit té com a objectiu primordial proporcionar eines a
’alumnat, estrategies i habilitats per entendre i viure el conflicte com una
oportunitat d’aprenentatge i gestionar-lo de manera constructiva per tal de
transformar-lo. Es per aquest motiu que des de I'escola cal desplegar eines de
prevencio i de gestié davant del conflicte, proporcionant habilitats i estrategies que
els permetin evitar I'aparicié de conductes violentes.
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A nivell individual, I'objectiu sera el desenvolupament de les competencies
necessaries per gestionar els conflictes positivament, de manera autonoma i
responsable amb 1’acompanyament proper de I’adult sempre que sigui necessari. En
aquest sentit, dependra molt del moment evolutiu de I'infant que es troba en una
situaci6 de conflicte.

A nivell grupal, caldra promoure la cohesié del grup, la comunicaci6, la presa de
decisions de manera consensuada i el treball cooperatiu per tal de potenciar un clima
que faciliti les relacions interpersonals.

A partir d’aqui, caldra anar valorant la necessitat de posar en marxa altres estrategies
d’intervencié, sempre tenint en compte la manera de ser de I'infant o infants que es
troben en el conflicte que s’esta resolent.

L'escola sempre haura de vetllar per una bona convivencia centrada en la creacié de
vincles i actuacions que “facin comunitat” sempre amb la voluntat de restablir les
relacions personals en cas de conflictes.

L’educacié inclusiva és aquella que ofereix a tots els infants, nenes i nens, unes bones
expectatives d’exit educatiu, independentment de les seves caracteristiques,
necessitats o singularitats, i els aporta I’oportunitat de créixer i aprendre
conjuntament compartint experiéncies i situacions d’aprenentatge.

L'educacié inclusiva és un dels principis fonamentals del sistema educatiu catala ja
que suposa una millora evolutiva respecte a la idea d’integracié. En aquest sentit, la
inclusié pretén que siguin els mateixos centres educatius els que s’adaptin a la
diversitat de 'alumnat que tenen escolaritzat, fet que implica identificar les barreres
que dificulten I’aprenentatge, la socialitzaci6 i la participacié de I’alumnat per tal de
cercar-les i eliminar-les o minimitzar-les. Per tant, a través de 1’educacié inclusiva
podrem crear nous marcs de convivencia i generar noves complicitats que
afavoreixin 'equitat i la cohesi6 social per tal d’avangar, col-lectivament, en la
igualtat de drets i oportunitats de totes les persones, sense discriminacions.

La inclusié ens aporta:

- Un model d’escola que afavoreix la construccié d’una societat inclusiva.

- El reconeixement de la diversitat com un fet universal.

- Un sistema que pot donar resposta a tot I'alumnat.

- La personalitzaci6 de "aprenentatge perque cada alumne o alumna pugui
desenvolupar al maxim les seves potencialitats.

- L'equitat i la igualtat d’oportunitats com a dret de tot I’alumnat a rebre una
educaci6 integral i amb expectatives d’exit.

- La participaci6 i la coresponsabilitat per construir un projecte comu a partir del
dialeg, la comunicaci6 i el respecte.

- Disposar d"un conjunt de mesures i suports destinats a tot I'alumnat, amb la
finalitat que avancin en I’assoliment de les competencies de cada etapa evolutiva i
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la transici6 a la vida adulta, tot afavorint el seu desenvolupament personal i social,
en el marc d"un sistema educatiu inclusiu.

Un canvi de mirada envers les expectatives d’aprenentatge de tot I'alumnat, un
reconeixement de les possibilitats d’aprendre els uns i les unes, dels i de les altres i
un treball interactiu dels professionals per donar respostes adequades a les
necessitats de I’alumnat.

En relaci6 a la resolucié de conflictes destaquem:

En el moment de resoldre i acompanyar els conflictes, tindrem present I'etapa de
desenvolupament en que es troba l'infant o els infants que estan dins d’aquest
conflicte. En aquest sentit, el Projecte Educatiu de Centre concreta el que és
habitual i el que no ho és segons aquestes etapes.

Sensibilitzem el claustre en la necessitat i el compromis, davant de conflictes,
d’implementar estrategies de gestio i resolucié d’aquests conflictes.

Analitzem els conflictes amb els i les alumnes implicats i implicades per facilitar el
procés de resoluci6 i retrobament.

Desenvolupem estratégies per detectar qualsevol fet susceptible de ser considerat
com a conflicte greu.

Disposem de mecanismes concrets per implicar els mestres i les mestres, i altres
professionals, en la resolucié de conflictes greus amb 1’alumnat.

Disposem d’estrategies concretes per implicar I’alumnat, el professorat i les
families en la resoluci6 i gesti6 de conflictes.

Ens coordinem amb 1’administracié local i altres agents territorials per dur a terme
actuacions concretes per combatre situacions de risc i conflictes externs.

Treballem amb I’alumnat la prevencié dels conflictes a I'ambient i a ’escola.
Incorporem els principis i mesures que garanteixin una bona convivencia en el
centre al PEC i a la resta de documents de centre.

Intervenim de manera rapida (i procurem que sigui efectiva) davant de qualsevol
conflicte greu.

Recollim a les NOFC una normativa clara i eficient referent a les conductes que no
afavoreixen una bona convivencia al centre aixi com la gesti6 i resolucié de
conflictes de manera constructiva.

Sensibilitzem el claustre en la necessitat d'implicar tota la comunitat educativa
davant dels conflictes, especialment els que sén greus.

Treballem amb I’alumnat la prevencié i la gesti6 positiva dels conflictes a
I’'ambient i a I'escola.

Implementem els protocols d’ambit de convivencia elaborats pel Departament
d’Ensenyament, en cas de necessitat.
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- Desenvolupem, en el marc de I'acci6 tutorial, actuacions concretes perqué
I’alumnat vagi desplegant recursos propis per poder anar gestionant, a mesura
que es van fent grans, els seus propis conflictes, amb I’'acompanyament de 1’adult
sempre que sigui necessari.

Per tal d’afavorir una bona convivencia i de poder activar estrategies de prevencio i
de resolucié, sentim important cuidar, des de la perspectiva d’organitzacié de centre,
aspectes com l'acollida de I’alumnat i les families noves a I’escola, la comunicacié
escola familia i entre totes les persones que formem part de la Comunitat Educativa,
I'estructura i la gestié de recursos, la normativa del centre i la més generica que
també ens afecta i la participacié i implicacié de les persones de la comunitat.

A continuaci6, especifiquem mesures, actuacions i estrategies que tenim en compte
per cuidar tots aquests aspectes.

- Considerem el temps d’acollida com un moment importantissim per conrear unes
bases solides per la bona convivencia al centre. En aquest sentit, al PEC es pot
consultar com cuidem, des de 'escola, aquest temps d’acollida i I’arribada de les
noves families i dels infants nous.

- Contemplem mesures d’acollida especifiques que detallem al PEC.

- Disposem d’estratégies d’ambient i d’escola concretes per facilitar 1’arribada de
I’alumnat i de les seves families al centre.

- Disposem d’estrategies i mesures per informar i acompanyar el professorat o altres
professionals que intervenen per primer cop a l’escola.

- Establim propostes d’actuacié especifiques per realitzar I’acollida de I’alumnat.

- Preveiem estrategies i actuacions per afavorir el coneixement mutu entre els
infants i per facilitar la cohesi6 del grup.

- Recollim la importancia de l’acollida als documents de centre.

- Acompanyem a les noves families en el coneixement del centre i de ’entorn.

- Collaborem en la creacié de projectes que afavoreixen la integracié a I’'entorn
escolar i social.

- Establim propostes d’actuacié especifiques per realitzar I’acollida del professorat
nou, del PAS i d’altres professionals.

- Tenim sistematitzats els processos d’acollida per tot I’alumnat, les seves families i
per la resta de la comunitat escolar (professorat, PAS, altres professionals
d’intervencié puntual...) tant si s’incorporen a I'inici com una vegada comencat el
curs.
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Tenim eines, estratégies i mecanismes de comunicacié amb I’alumnat per afavorir
el seu procés de creixement, autoregulacié emocional i consciencia de la
importancia del respecte per les altres persones.

Disposem d’espais i canals de comunicaci6 cuidats i amb normes clares per la
comunicaci6 escola familia i familia escola.

Comptem amb sistemes de comunicacié i de traspas d’informacié digital i en
paper.

Les assemblees de grup sén espais de comunicacié dins dels ambients de
I’alumnat que cuiden molt el respecte envers els i les altres, i I'assertivitat.
Sempre que és necessari cerquem moments d’acci6 tutorial individual establint
espais de comunicaci6 personal per acompanyar a les nenes i als nens quan ho
necessiten, espais que es centren en el respecte mutu i la confianga.
Contemplem les reunions com espais de comunicaci6 efectius i d’aprenentatge
organitzatiu.

Sensibilitzem el claustre sobre la importancia dels processos comunicatius en el
centre educatiu.

Apliquem criteris pedagogics en la confeccié d’horaris que faciliten un bon clima
de centre.

Compartim, entre els i les docents, estratégies d’organitzacio.

Disposem d’espais de comunicacié a 'ambient que afavoreixen una bona relacié
entre les persones que 'habiten.

Establim processos de gestié del coneixement que afavoreixen la millora del
funcionament del centre.

Fem particip I’alumnat en la gesti6 i funcionament del seu ambient.

Establim mecanismes de detecci6 i prevencio per aplicar noves estructures i
recursos quan es detecten necessitats.

Organitzem els espais per afavorir un bon clima d’ambient i de centre, avaluant i
analitzant constantment les estructures organitzatives per fer els moviments i
canvis necessaris sempre que es detecten caréncies o mancances.

Organitzem els espais tenint molt en compte les necessitats de I’alumnat en cada
moment evolutiu.

Potenciem espais i mecanismes de coordinacié dels recursos humans.

Recollim, en els documents de centre, estrategies organitzatives que afavoreixin el
clima de I'escola.

Acompanyem als infants en la necessitat de cura de I’ambient i en les qliestions
organitzatives individuals i col-lectives.

Avaluem la repercussi6 en el clima de centre de I'organitzaci6 i gestié de I'escola i
ho recollim en la memoria anual.
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Impliquem a les families en el funcionament dels ambients.

Tenint en compte les etapes de desenvolupament dels infants, i el que pertoca per
cada edat o moment individual de cada infant, donem responsabilitats a I'alumnat
en el compliment de les normes de I’escola, fent una evolucié progressiva que va
del limit a la norma. En aquest sentit, a partir de I'etapa 7-12 els nens i les nenes,
de manera progressiva, podran anar participant en I’elaboracié de les normes de
I"ambient.

Establim un protocol de difusi6 i aplicacié de les normes de convivencia en el
centre i les conseqiiencies de I'incompliment de les normes.

Fem explicites i compartim amb I’alumnat (sempre tenint en compte el moment
evolutiu) aquelles normes de comportament, cura i bona convivencia de l'escola i
de I'ambient de referencia.

Preveiem espais de seguiment i valoraci6é del funcionament de les normes.
Recollim, en els documents de centre, la concrecié de les normes de convivencia.
Utilitzem estrategies i metodologies d’acompanyament en el creixement dels
infants que afavoreixin la interioritzacié i acceptacié de la norma.

Disposem d’estrategies concretes per implicar les families en el compliment de les
normes.

Impliquem les families en els projectes i actuacions de I'escola.

Preveiem un calendari i espais fisics per facilitar les reunions, trobades... dels
diversos dorgans de participacié de la comunitat escolar.

Utilitzem metodologies que fomenten la participacié de I’alumnat.

Valorem la participaci6 i recollim les actuacions de millora en la memoria anual.
Disposem d’estrategies concretes d’escola i d’ambient per facilitar la participacié
de I'alumnat i de les seves families.

Ens coordinem amb 1’administracié local per promoure la participacié de totes les
persones de la comunitat educativa en projectes comunitaris.

Establim propostes d’actuacié especifiques per fomentar la participacié de les
families al centre.

Recollim, en els documents de centre, els canals i les formes de participaci6 de la
comunitat educativa.

Organitzem, cada dos cursos escolars, una Jornada Pedagogica per a Families per
tal de compartir el Projecte Educatiu de 1’Escola, des d"una perspectiva
metodologica i d’acompanyament emocional, d"'una manera vivencial i propera.
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8. Diagnosi actual de la convivéncia al nostre
centre.

En aquest apartat compartim una reflexi6 sobre la diagnosi actual del nostre centre,
concretant el moment en que ens trobem i les diferents actuacions que duem a terme.
Aquesta diagnosi s’ha elaborat tenint en compte com entenem els diferents temes
exposats a l’apartat anterior, que formen part d’aquest Projecte de Convivencia i que
han de ser abastats i tractats per tal de caminar envers un millor horitzé.

Per tant, les actuacions de 1'escola sempre aniran encaminades a promoure el
creixement integral de les persones, el desenvolupament d’actuacions que
afavoreixin la bona convivencia i la prevencié amb la voluntat de crear actituds de
cura envers els i les altres per resoldre els conflictes mitjancant el dialeg i sempre
amb una mirada constructiva.

Tot seguit presentem les actuacions que tenim en compte per tal de desenvolupar els
diferents temes des dels diversos ambits.

- Sensibilitzem el claustre sobre la importancia d"una accié educativa que potencii la
igualtat d’oportunitats entre nois i noies.

- Incorporem la coeducacié i la prevencié de la violencia masclista 0 homofoba als
diferents documents de centre.

- Formem la comunitat escolar en coeducacid, en la prevencié de la violencia
masclista o per raons d’identitat de genere, expressié de génere o orientacié
afectivasexual.

- Disposem d’una estructura organitzativa que afavoreix el treball de la coeducacié
en el centre.

- Garantim un s no sexista dels espais del centre.

- Incorporem I’enfocament coeducatiu als continguts curriculars.

- Planifiquem estratégies de prevencio de les desigualtats de génere i relacions
d’abts de poder.

- Potenciem la participacié de tot I'alumnat en igualtat de condicions i
d’oportunitats.

- Promovem la participaci6 i la relacié de I’alumnat de manera igualitaria i lliure
d’estereotips.

- Implementem els protocols per a la millora de la convivencia elaborats pel
Departament d’Ensenyament.

- Recollim i divulguem les bones practiques realitzades en coeducacid.

- Avaluem el funcionament dels processos i actuacions del projecte coeducatiu i ho
recollim en la memoria anual del centre.
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Desenvolupem, en el marc de I'accié tutorial, mesures, estrategies i actuacions per
educar I'alumnat en el respecte i la no discriminacié per raons de sexe, identitat de
genere, expressié de genere o per orientaci6 afectivasexual.

Incorporem I"enfocament coeducatiu als continguts.

Disposem d’estrategies per implicar les families en la necessitat del treball en la
coeducacié i en la prevencié de la violencia masclista.

Sensibilitzem i orientem les families en la necessitat d’educar els seus fills i les
seves filles en la coeducaci6 i en la prevencié de la violencia masclista o per motius
d’orientacié afectivasexual, identitat de génere i expressié de genere.

Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions
concretes per fomentar els valors de la igualtat de genere i de les relacions
igualitaries.

Desenvolupem un curriculum intercultural promovent la integracié de tot
I’alumnat a I'ambient.

Sensibilitzem el claustre sobre la importancia de I’educacié intercultural.
Desenvolupem, en el marc de l’accié tutorial, mesures, estratégies i actuacions per
acompanyar I’alumnat en la necessitat de comprendre la diferencia i la diversitat
cultural.

Recollim en els documents de centre I'educaci6 intercultural per aconseguir els
objectius educatius.

Implementem els protocols d’ambit de convivencia elaborats pel Departament
d’Ensenyament en cas de necessitat.

Establim propostes d’actuacions especifiques a I’alumnat per coneixer i respectar
la diversitat social, cultural i eétnica, fent incidencia en tot allo que ens uneix,
promovent relacions interpersonals i de cohesié entre I’alumnat.

Duem a terme actuacions que afavoreixen una integracié de tots els membres de la
comunitat escolar.

Avaluem les mesures destinades a fomentar I'educaci6 intercultural i ho recollim
en la memoria anual del centre.

Disposem d’estrategies concretes per implicar les families en ’educaci6
intercultural.

Sensibilitzem i orientem les families en la necessitat d’educar els seus fills en el
valor de la interculturalitat.

Sensibilitzem el claustre sobre la importancia de I'educaci6 per a la pau i els drets
humans en els processos educatius.
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Desenvolupem, en el marc de I'acci6 tutorial i de la comunitat escolar, mesures,
estrategies i actuacions per educar en la pau i en els drets humans.

Recollim en els documents de centre el valor de I’educacié per la pau.

Promovem actuacions i estratégies per fomentar I'educacié per la pau ila
divulgaci6 dels drets humans entre els membres de la comunitat escolar.

Establim propostes d’actuacié especifiques per fomentar I'educacié per la pau i els
drets humans entre I’alumnat.

Avaluem les mesures destinades a fomentar I"educacio per la pau entre 'alumnat i
ho recollim en la memoria anual del centre.

Utilitzem estrategies i metodologies que afavoreixen els valors de convivencia.
Incorporem continguts d’educacié per la pau en el curriculum de les diverses
arees.

Sensibilitzem i orientem les families en la necessitat d’educar els seus fills en la
pau i el respecte als drets humans.

Desenvolupem, en el marc de 1’accié tutorial, mesures i estrategies per
acompanyar emocionalment I’alumnat i per potenciar la seva competéncia social.
Establim propostes d’actuacié especifiques per fomentar els valors de 1'educacié
socioemocional entre I’alumnat.

Sensibilitzem el claustre sobre la importancia de 1'educacié socioemocional en el
processos educatius.

Recollim en els documents de centre la necessitat de I’acompanyament emocional
respectuds entre els infants.

Promovem accions i estrategies per fomentar I’acompanyament emocional i la
comunicacié entre els membres de la comunitat educativa.

Fem servir les vivencies quotidianes vinculades a processos i estats emocionals per
fomentar els valors de I'autoregulacié i I'expressié de les emocions.

Potenciem la competéncia comunicativa de 1’alumnat.

Formem i acompanyem a les persones de la comunitat educativa en habits,
estrategies i maneres d’acompanyar que potenciin el respecte per les emocions de
la infancia.

Recollim i difonem les practiques realitzades en relacié a 'acompanyament
emocional.

Avaluem les mesures destinades a fomentar I'acompanyament emocional entre la
comunitat educativa i ho recollim en la memoria anual del centre.

Acompanyem les emocions sempre, en totes les situacions quotidianes que ho
requereixen, des de la vivencia i situacions reals i viscudes, de manera que els
infants sentin una relacié entre 1’accié i la intervencié i/ o acompanyament de
I'adult.

Utilitzem metodologies que afavoreixen els valors de convivencia i
I’'acompanyament emocional.
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Disposem d’estrategies concretes per implicar les families en I’acompanyament
emocional i per sensibilitzar-les i orientar-les.

Impliquem les families en la valoracié de la comunicacié com a eina per a la
millora de les relacions intrapersonals i interpersonals.

Fomentem una actitud de respecte de I’alumnat envers les persones del centre.
Afavorim activitats que fomentin el respecte envers un mateix o una mateixa, des
de I'escola i des de la tutoria.

Sensibilitzem i acompanyem les families en la importancia d’acompanyar als seus
fills i a les seves filles des del respecte per tal que aquests puguin ser respectuosos
i respectuoses amb les altres persones.

Treballem el respecte entre I’alumnat des dels diferents ambits curriculars de
manera transversal.

Utilitzem metodologies i estratégies que afavoreixen el respecte entre I’alumnat.
Vetllem perque les persones del centre tinguin cura dels espais i del material.
Formem la comunitat escolar en habits i estratégies que potenciin el valor del
respecte.

Promovem accions i estrategies per afavorir el valor del respecte entre totes les
persones de la Comunitat Educativa.

Analitzem els conflictes d’ambient i de centre per tal de fomentar la bona resolucié
dels mateixos.

Desenvolupem, en el marc de 1’accié tutorial, actuacions concretes perque
I’alumnat gestioni els seus conflictes de manera positiva.

Desenvolupem actuacions de prevenci6 i deteccié de possibles conflictes entre
I’alumnat.

Disposem d’estrategies concretes per implicar al professorat en la gestié i la
resolucié de conflictes entre I’alumnat.

Disposem d’estrategies concretes per implicar I’alumnat en la gesti6 i la resoluci6
de conflictes en I'ambit del seu ambient de referencia.

Disposem de protocols, circuits i una estructura organitzativa que faciliten la
gesti6 i la resolucié dels conflictes del centre.

Impliquem les families en la gesti6 i resolucié dels conflictes lleus dels seus fills o
de les seves filles.

Incorporem la gestié positiva dels conflictes en els documents de centre.
Intervenim de la manera més rapida i coherent possible en la resoluci6 dels
conflictes.

Recollim a les NOFC com gestionar i resoldre els conflictes de manera
constructiva.
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Treballem amb 1’alumnat la prevenci6 dels conflictes a I’escola.

Desenvolupem en el curriculum de les diferents arees el treball de 1'esforg i la
responsabilitat.

Desenvolupem, en el marc de I'accié tutorial, mesures, estrategies i actuacions per
acompanyar I’alumnat en 'esforg i la responsabilitat.

Utilitzem estrategies i metodologies que afavoreixen I’assumpcié del valor de
I'esforg i la responsabilitat de ’alumnat.

Sensibilitzem i orientem les families en la necessitat de transmetre a les seves filles
i als seus fills el valor de I'esforg i la responsabilitat.

Despleguem un curriculum i un plantejament general de Projecte Educatiu de
Centre inclusius.

Desenvolupem, en el marc de l’accié tutorial, mesures, estratégies i actuacions per
acompanyar I’alumnat en el respecte envers la diversitat i la inclusié de totes les
persones de la Comunitat Educativa.

Disposem d’una estructura organitzativa en el centre que afavoreix I'educacié
inclusiva i I’atenci6 a la diversitat.

Disposem de materials i recursos que faciliten 1’atencié a la diversitat.

Recollim en els documents de centre els valors de I'escola inclusiva i les estratégies
que faciliten la seva consecucié.

Sensibilitzem i acompanyem les families en la necessitat d’educar a les seves filles
i als seus fills en la inclusié i el respecte envers la diversitat de les persones.
Utilitzem estrategies i metodologies que afavoreixen I'educaci6 inclusiva i
l’atenci6 a la diversitat, contemplant-les al Pla d’Atencié a la Diversitat.

Valorem i integrem a totes les persones de la Comunitat Educativa.

Implementem els protocols d’ambit convivencial elaborats pel Departament
d’Ensenyament per tal d’evitar qualsevol tipus de discriminacié.
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9. Objectius generals, objectius especifics i
indicadors.

Assegurar i garantir la participacid, la implicaci6 i el compromis de tota la

comunitat escolar.

Ajudar cada alumne/a a relacionar-se amb si mateix, amb els i les altres i amb el

mon.

Potenciar I'equitat i el respecte a la diversitat de I’alumnat en un marc de valors

compartits.

Fomentar mediaci6 escolar i la cultura del dialeg com a eina basica en la gesti6 del

conflicte garantint una aplicacié ferma i flexible de les normes.
Fomentar una cultura de la pau i la no-violéncia, juntament amb els valors que fan
possible preservar i enriquir la vida de totes les persones.

1. Assegurar i garantir
la participaci6, la
implicaci6 i el
compromis de tota la
comunitat escolar.

2. Ajudar cada
alumne/a a
relacionar-se amb si
mateix/a, amb els i
les altres i amb el
mon.

1.1. Elaborar una diagnosi sobre la
situacié de la convivencia a 1’escola.

1.2. Crear els espais necessaris per
afavorir la participacié dels diferents
sectors de la comunitat en el seguiment
del projecte.

1.3. Constituir i dinamitzar la comissid
de convivencia.

2.1. Potenciar les competéncies
socioemocionals.

2.2. Potenciar les habilitats i
competencies necessaries per a la gestié
positiva dels conflictes.
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Existencia d"una diagnosi sobre la
situaci6 de la convivencia al centre.
Relaci6 de sectors participants en la
diagnosi.

Existéncia d’una comissié al Consell
escolar i una altra pel sector mestres
pel seguiment del Projecte de
convivencia.

Existencia de la comissié de
convivencia.

Nombre de sessions del Consell
Escolar on es valora el Pla de
Convivencia.

Nombre de sessions del sector mestres
on es valora el Pla de Convivencia.

Inclusié d’actuacions al curriculum per
potenciar les competencies
socioemocionals de I’alumnat.

Inclusié de les actuacions al Pla
d’Acci6 Tutorial.

Inclusié al Pla d”Accié Tutorial en
relaci6 a la gesti6 i acompanyament
dels conflictes.

Estrategies de 1’escola per afavorir la
gestié i acompanyament dels
conflictes.



OBJECTIUS
GENERALS

OBJECTIUS ESPECIFICS

INDICADORS

3. Potenciar I'equitat i
el respecte a la
diversitat de
I’alumnat en un marc
de valors compartits.

4. Fomentar la
mediacio escolar i la
cultura del dialeg com
a eina basica en la
gesti6 del conflicte.

5. Fomentar una
cultura de la pauila
no-violeéncia,
juntament amb els

R [ .

2.3. Educar als infants en el
desenvolupament d"uns valors
instrumentals (respecte, esforg,
responsabilitat...) que els permetin
formar-se com a futurs ciutadans i
futures ciutadanes responsables,
compromesos i compromeses.

2.4. Potenciar la competencia social i
ciutadana de I"alumnat.

2.5. Educar en el valor de la norma i
potenciar la participacié de I'alumnat de
Cicle Mitja i Superior en la seva
elaboracié.

3.1. Garantir I'dptima incorporaci6 dels
nous membres de la comunitat escolar.

3.2. Promoure una cultura inclusiva que
respecti i valori les diferencies en un
marc de valors compartits.

3.3. Potenciar I’educacié intercultural.

4.1. Sensibilitzar la comunitat escolar en
la importancia del valor del dialeg i la
gestié positiva dels conflictes.

5.1. Formar les persones perque siguin
capaces d’informar-se, entendre i
analitzar criticament situacions de
conflicte social, de violencia i de pau.
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Relaci6 d’actuacions orientades a
I’educaci6 en valors.

Relaci6 d’actuacions de I'escola que
afavoreixen la relaci6 i ajuda entre
iguals.

Inclusié en el curriculum d’accions
orientades a potenciar I"analisi critica i
la presa de decisions.

Inclusié a I'accié tutorial d’accions
orientades a potenciar I"analisi critica i
la presa de decisions.

Inclusié a I’accié tutorial d’accions
orientades a educar sobre el valor de la
norma per la bona convivencia.
Participacié de I’alumnat de Cicle
Mitja i Superior en I’elaboraci6 de les
normes d’aula en el marc de 1’accié
tutorial.

Existencia i difusié de protocols
d’acollida de qualsevol membre de la
comunitat educativa (alumnat,
families, PAS, mestres...)

Activitats en el pla d’acci6 tutorial per
al’acollida del nou alumnat.

Relaci6 d’estrategies metodologiques a
’aula que afavoreixen la interrelacié
de I'alumnat.

Relacié d’accions orientades a
fomentar el coneixement mutu.
Existencia d'una orientacié academica
i professional no estereotipada per
raons de genere, origen o altres
condicions personals i/ o socials.
Existencia d"unes pautes d’us de
llenguatge inclusiu que donin el
mateix protagonisme a tot I'alumnat.

Incorporacié de la perspectiva
intercultural a les arees o materies del
curriculum.

Relacié d’accions per fer visible la
diversitat existent a I’escola.

Relacié d’actuacions de sensibilitzacid
portades a terme al centre.

Incorporaci6 en el curriculum de
continguts sobre els drets humans ila
comprensio critica del mén.



OBJECTIUS
GENERALS

OBJECTIUS ESPECIFICS

INDICADORS

possible preservar i
enriquir la vida de
totes les persones.

5.2. Elaborar una estructura
organitzativa i una gestié de recursos
que afavoreixin la convivencia i el clima
escolar.

5.3. Potenciar la participacié de tots els
sectors de la comunitat escolar com a
element basic per garantir la convivencia
i el clima escolar, a través dels organs
col-legiats del centre.

5.4. Afavorir els canals de comunicacid
del centre com a elements facilitadors de
la convivencia i el clima escolar.
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Existencia de mesures per a 1"acci6
tutorial compartida dins els equips
docents.

Existencia d’estrategies per promoure
la tutoria entre iguals.

Existencia de pautes d’organitzacié
dels espais per afavorir la convivencia.
Existencia d’espais de relacié informal
per als diferents collectius del centre.

Existéncia de comissions mixtes
integrades per membres dels diferents
sectors de la comunitat educativa.

* Existéncia de coordinacié periodica de

*

I'equip directiu amb I"’AFA.
Participaci6 de 1’AFA en els processos
d’acollida de les families.

Existencia d"un protocol de
comunicacié a les NOFC.

Relacié d’eines i canals de
comunicacié al centre que afavoreixin
la comunicaci6 entre els diversos
sectors de la comunitat escolar.
Existencia de canals de comunicacié
entre les families i els/les seus o seves
representants al Consell Escolar.
Existéncia de canals de comunicacié
entre els/les mestres i els seus o les
seves representants al Consell Escolar.
Existéncia de canals de comunicacié
entre el personal d’administraci6 i
serveis i el seu o la seva representant al
Consell Escolar.

Relaci6 d’estrategies de projecci6 i
comunicacio externa de I'escola.



LY 4 L]

10. Planificacio i actuacions.

Tot seguit mostrem les accions més rellevants que es desenvolupen a l'escola
en relacié amb la promocié de la bona convivencia al centre educatiu i relacionades
amb els objectius generals i especifics descrits a ’apartat anterior.

En aquest sentit, passem a descriure aquestes actuacions, que totes les persones
de la comunitat educativa hauran de tenir en compte i aplicar les que siguin de la
seva competencia, per tal d’afavorir la bona convivencia a I'escola. Aquestes
actuacions es presenten segons els valors i actituds descrits anteriorment, i en relaci6

a estrategies organitzatives i de planificacié de 1’escola.
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VALORS I ACTITUDS
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ACTUACIONS RESPONSABL

COEDUCACIO

ES
Elaboraci6 del Projecte de Sexualitat a Iescola. - Comissi6 de
Formacions d’equip. Programar actuacions especifiques de Projecte de
sensibitaci6é per compartir la necessitat de treballar la coeducaci6 i Sexualitat.
la prevenci6 de la violencia de genere o per motius d’identitat de - Equip
genere, expressié de genere o orientaci6 afectivosexual. Directiu.
Destacar el valor de la coeducacié a la Jornada de Portes Obertes - Equip de
per a families. Coordinaci6.
Treball conjunt escola i AFA a través de la Comissi6 de - Equips de
Coeducaci6. cicle.

Formaci6/acompanyament a totes les persones de la Comunitat
Educativa en relaci6 a aquest tema, tenint en compte els rols i
responsabilitats de cada persona.

Analitzar les actuacions realitzades en I’ambit de la coeducacié en
el centre i fer-ne el retorn al professorat com a punt de partida del
debat i la reflexio.

Revisar el PEC i anar incorporant tot allo relacionat amb la
coeducacié que forma part del projecte d’escola.

Garantir que tots els documents de centre incorporen un
llenguatge no sexista.

Treballar amb el professorat la importancia de fer un ts de
llenguatge que sempre contempli el génere masculi i femend.
Concretar, sempre que sigui necessari, a la PGA les accions que es
realitzaran per fomentar I'educacié igualitaria.

Incloure i revisar les NOFC, i modificar-les sempre que sigui
necessari, de manera que incloguin les normes claus que
garanteixin el respecte a tothom i la no discriminacié per ra6 de
genere, d’identitat de genere, d’expressi6 de genere o per
orientacié afectivosexual.

Garantir que la vida de I'escola respecta profundament tot allo
relacionat amb la coeducacié. Intervenir sempre que es consideri
que es vulnera algun d’aquests aspectes.

Garantir que es compleixen els protocols de prevencid, detecci6 i
intervencié enfront situacions d’odi i discriminacio i el
d’assetjament escolar a persones LGTBI en cas de conflicte greu
amb l’alumnat per motius d’identitat de genere, expressié de
genere o orientaci6 afectivosexual.

Programar accions preventives establertes en els protocols per a
la millora de la convivencia.

Promoure la gesti6 positiva de situacions de conflicte vinculades
a comportaments i actituds de caracter sexista, d’identitat de
genere, expressié de genere o orientacié afectivosexual.

Potenciar la participacié de tot I'alumnat en igualtat de
condicions i d’oportunitats.

Garantir un Gs no sexista dels diferents espais de 1'escola.

Formar la comunitat escolar en coeducacié i en la prevenci6 de la
violencia masclista o per raons d’identitat de génere, expressi6 de
genere o orientaci afectivosexual.

Desenvolupar, en el marc de I'accié tutorial, mesures, estrategies i
actuacions per acompanyar I’alumnat en el respecte i la no
discriminacié per raons de sexe, d’identitat de genere, d’expressié
de genere o per orientaci6 afectivosexual (llenguatge inclusiu i no
sexista, treball de la diversitat familiar, analisi de situacions de
conflicte...)

Revisar els continguts de manera que es contempli I’enfocament
coeducatiu.

Promoure la participaci6 i la relacié de tot I'alumnat de manera
igualitaria i lliure d’estereotips, implicant les families en la
necessitat del treball en al coeducacié i en la prevencié de la
violencia masclista.
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ACTUACIONS RESPONSABL

ES
EDUCACIO - Donar valor a la Carta de Compromis Educatiu en relaci6 a la - Equip de
INTERCULTURAL importancia d’afavorir un clima de centre acollidor i integrador. coordinacio.
- Anar actualitzant les NOFC en relaci6 a aquest tema sempre que - Equips de
sorgeixin coses noves que no hi estan contemplades. cicle.

- Formaci6é/acompanyament a totes les persones de la Comunitat
Educativa en relaci6 a aquest tema, tenint en compte els rols i
responsabilitats de cada persona.

- Sensibilitzar el claustre sobre la importancia de I'educacié
intercultural programant actuacions especifiques per tal de
prendre consciéncia que tot el professorat som un model de
referéncia per I’alumnat.

- Garantir que els professionals del centre coneguin aspectes
importants relacionats amb I’alumnat nouvingut i la seva cultura.

- Promoure estrategies pedagogiques, materials i recursos per
atendre millor la diversitat intercultural.

- Revisar els documents de centre i incorporar, sempre que sigui
necessari, aspectes relacionats amb I"educaci6 intercultural
(valors, mirada intercultural...)

- Implementar, sempre que sigui necessari, els protocols d’ambit
convivencial de I'escola i fer servir el protocol de prevenci6,
detecci6 i intervencié enfront conductes d’odi i discriminacié en
cas de detectar situacions de conflicte que impliquin
discriminaci6 per rad de raga o naixenga.

- Establir propostes d’actuacions especifiques amb 1’alumnat per
coneixer i respectar la diversitat social, cultural i étnica, fent
incidéncia en tot alld que ens uneix (llibres, materials,
experiéncies properes...)

- Establir actuacions per promoure les relacions interpersonals i
cohesionadores entre 1’alumnat i formar la comunitat educativa
en la integraci6 de tots els seus membres.

- Desenvolupar, en el marc de I'accié tutorial, mesures, estrategies i
actuacions per educar I'alumnat en la comprensié de la diferencia
ila diversitat cultural a través d’assemblees, activitats...

- Garantir el desenvolupament d"un curriculum intercultural
plantejant les diferents arees des d"una vessant intercultural i fent
servir materials impregnats de valors inclusius.

- Promoure la integracié a 1’aula de tot 'alumnat detectant les
necessitats especifiques de cada nena o nen.

- Sensibilitzar i orientar la families en la necessitat d’educar els
seus fills en el valor de la interculturalitat.
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ACTUACIONS RESPONSABL

ES
EDUCACIO - Compartir amb la Comunitat Educativa els documents de centre - Equip
SOCIOEMOCION que contemplen I'acompanyament emocional des de la nostra Directiu.
AL mirada d’escola. - Equips de
- Anar actualitzant les NOFC en relaci6 a aquest tema sempre que cicle.

sorgeixin coses noves que no hi estan contemplades.

- Formaci6/acompanyament a totes les persones de la Comunitat
Educativa en relaci6 a aquest tema, tenint en compte els rols i
responsabilitats de cada persona.

- Sensibilitzar el claustre sobre la importancia de I'educacié
socioemocional en els processos educatius programant actuacions
especifiques per tal que tot el professorat prengui consciencia que
som un model de referéncia per a I'alumnat.

- Recollir als documents de centre la necessitat de treballar els
valors de I'educacié socioemocional, incorporant valors en el PEC
i concretant a la PGA les accions que es realitzaran per fomentar
aquest aspecte a 1’escola.

- Promoure accions i estrategies per fomentar 1'educacié
socioemocional i la comunicacié entre els membres de la
comunitat escolar, establint i difonent en el claustre pautes de
comunicacié per afavorir una relacié basada en la confianga, el
respecte i el reconeixement mutu.

- Compartir amb totes les persones que intervenen amb els infants,
tant a la franja lectiva com a la franja no lectiva, els valors de
I'escola en relaci6 a I’educacié socioemocional.

- Establir propostes d’actuacié especifiques per fomentar els valors
de I'educaci6 socioemocional entre I’alumnat (aspectes
curriculars, recursos i materials, estrategies, espais de cohesi6 de
grup...)

- Formar la comunitat educativa en habits i estrategies que
potenciin I"educacié socioemocional a través del pla de formacié
del centre.

- Desenvolupar, en el marc de l'accié tutorial, mesures i estrategies
per acompanyar I’alumnat i per potenciar la seva competencia
social.

- Sensibilitzar i orientar les families en la necessitat d’educar
socioemocionalment, implicant-les en la valoraci6 de la
comunicacié com a eina per a la millora de les relacions
intrapersonals i interpersonals.
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ACTUACIONS RESPONSABL

ES
EDUCACIO PER - Coneixer els recursos i orientacions que ofereix el Departament - Equip de
LA PAU d’Ensenyament en relacié al tema (web Familia i Escola, Junts x coordinacio.
I'Educacié, etc.) - Equips de
- Definir objectius i compromisos que afavoreixin la creacié i el cicle.

manteniment d"un entorn de convivencia i respecte en el centre.

- Anar actualitzant les NOFC en relacié a aquest tema sempre que
sorgeixin coses noves que no hi estan contemplades.

- Formaci6é/acompanyament a totes les persones de la Comunitat
Educativa en relaci6 a aquest tema, tenint en compte els rols i
responsabilitats de cada persona.

- Sensibilitzar el claustre sobre la importancia de I'educacié per a la
pau i els drets humans en els processos educatius.

- Recollir en els documents de centre el valor de I'educaci6 per la
pau, incorporant la cultura de la pau al PEC, a la PGA, a les
NOEFC, a la Carta de Compromis i al Pla d”Accié Tutorial.

- Promoure accions i estrategies per fomentar 1'educacié per la pau
ila divulgaci6 dels drets humans entre els i les membres de la
comunitat escolar i establir propostes d’actuacié especifiques per
fomentar I'educaci6 per la pau i els drets humans entre I’alumnat.

- Formar la comunitat educativa en habits i estrategies que
potenciin la cultura de la pau i el coneixement dels drets humans
a través del pla de formacié6 de centre.

- Desenvolupar, en el marc de I'acci6 tutorial, mesures, estrategies i
actuacions per educar en la pau i els drets humans, afavorint la
reflexi6 sobre la pau basada en I'equitat, la justicia social, els drets
humans i la resoluci6 pacifica de conflictes.

- Estimular el compromis personal de I'alumnat en els valors de
I'educacié per la pau, establint relacions entre I'alumnat que es
basin en el reconeixement i el respecte mutu, valorant i potenciant
I'esforg i el compromis personal per a la construccié de la pau ila
no-violéncia.

- Incorporar, de manera transversal, continguts d’educacié per la
pau en el curriculum de les diverses arees. Utilitzar eines i
estrateégies, materials i activitats que afavoreixin els valors
convivencials.

- Utilitzar estrategies concretes per implicar les families a través de
I"accié tutorial en I"educaci6 per la pau, sensibilitzant-les i
orientant-les en la necessitat d’educar els seus fills i les seves filles
en la pau i el respecte als drets humans.
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ACTUACIONS RESPONSABL

ES
EDUCAR EN EL - Potenciar el treball en equip per tal de facilitar les relacions entre - Equip
RESPECTE els i les membres de la Comunitat Educativa. Directiu.
- Afavorir el treball de les comissions en qué hi conviuen familiesi - Equips de
mestres. cicle.

- Establir normes i limits clars que vetllin pel respecte envers totes
les persones.

- Anar actualitzant les NOFC en relacié a aquest tema sempre que
sorgeixin coses noves que no hi estan contemplades.

- Formacié, acompanyament i sensibilitzacié a totes les persones de
la Comunitat Educativa en relaci6 a aquest tema, tenint en
compte els rols i responsabilitats de cada persona.

- Incloure en el Projecte Educatiu de Centre el respecte i el
reconeixement de la pluralitat de creences i opinions, i la
necessitat d’evitar qualsevol tipus de discriminacié per motius
d’origen, sexe o altra condicio.

- Introduir en la carta de compromis educatiu elements de respecte
mutu entre 1’escola i les families.

- Realitzar activitats grupals i individuals que desenvolupin
I"autoconeixement de I’alumnat i acompanyar a les nenes i als
nens en el reconeixement dels seus limits i capacitats.

- Treballar els elements basics de la bona comunicaci6.

- Fomentar activitats que afavoreixin 1'assertivitat.

- Afavorir el respecte com a element basic per a la convivencia.

- Implicar I'alumnat, a partir de final de cicle mitja o inici de cicle
superior, en I'elaboracié de normes de grup que promoguin un
tracte atent i curés entre I’alumnat.

- Fomentar la tutoria entre iguals per educar en el respecte.

- Desenvolupar des de diferents espais activitats que impliquin el
respecte a I’expressi6 d’idees i opinions dels companys i de les
companyes.

- Treballar els habits i les rutines com a eines que afavoreixen el
respecte envers el grup.

- Fer ts de metodes d’aprenentatge cooperatiu per potenciar el
valor del respecte entre tots els membres del grup.

- Potenciar la participacié dels i de les docents en
I"'acompanyament de les families per tal de compartir
experiéncies i donar continuitat i coheréncia a la tasca educativa
de I'escola.
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ACTUACIONS RESPONSABL

ES
EDUCAR EN - Compartir amb les persones de I'equip la mirada de 1'escola en - Equip
L’ESFORC I LA relacié a la importancia de que I’alumnat sigui coresponsable del Directiu.
RESPONSABILITA seu propi procés d’aprenentatge. - Equips de
T - Definir al Pla d’Acci6 Tutorial mecanismes i estrategies cicle.

d’acompanyament que afavoreixin un increment de percepcié de
la infancia en relaci6 a la importancia d’esforcar-se i fer-se
responsables del seu propi procés aixi com activitats que
fomentin els valors de I'esforg i la responsabilitat entre I'’alumnat,
i el compromis tant individual com col-lectiu.

- Reunions grupals a primaria per tal de compartir amb les families
la importancia d’acompanyar a les seves filles i als seus fills en
relacié a aquest tema.

- Formacio, sensibilitzaci6 i acompanyament a totes les persones de
la Comunitat Educativa en relacié a aquest tema, tenint en
compte els rols i responsabilitats de cada persona.

- Incorporar els valors de I'esforg i la responsabilitat en el PEC com
a elements basics per a I’exit educatiu.

- Incidir en els deures o responsabilitats per garantir els drets de
tothom recollits a les NOFC.

- Comprometre I'alumnat en I'organitzaci6 i gestié d’activitats en la
vida del centre.

- Incloure, sempre que es consideri necessari, al pla de formaci6 del
professorat, actuacions formatives sobre I"educacié en valors.

- Aportar les experiéncies que es duen a terme en el centre als
seminaris de traspas primaria-secundaria, reunions amb altres
centres, etc.

- Utilitzar canals de comunicacié per compartir amb la comunitat
escolar les experiencies que es duen a terme a l'escola.

- Potenciar les assemblees d’ambient com una oportunitat més per
exercir el valor de la responsabilitat.

- Fomentar la tutoria entre iguals per educar en valors i
compromis.

- Ajudar I'alumnat a reflexionar abans de realitzar una accié i a
valorar les conseqiiéncies que se’n poden derivar i fer-se'n
responsable.

- Ajudar 'alumnat, a través del seu pla de treball, a marcar-se
objectius d’aprenentatge i planificar I’accié per aconseguir-los,
tant de recursos necessaris com de planificaci6 i organitzacio.

- Fomentar la constancia i I'esfor¢ en la realitzaci6 de les feines i
I’adquisici6 dels objectius del propi aprenentatge.

- Fer Gis de metodes d’aprenentatge cooperatiu per potenciar el
valor de l'esforg col-lectiu.

- Ajudar 'alumnat a tolerar la frustracié quan no assoleixen les
seves fites 0 s’equivoquen i entendre que el fracas també forma
part de 'aprenentatge.

- Fixar normes de conducta i limits clars per ajudar I'alumnat a
controlar els seus impulsos i fomentar la responsabilitat.

- Fomentar els processos d’autoavaluaci6 i coavaluacié entre
I’alumnat.
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ACTUACIONS RESPONSABL

ES
EDUCAR EN LA - Desplegar actuacions concretes al Pla d’Accié Tutorial. - Equip
GESTIO POSITIVA - Compartir amb les persones de 'equip la mirada de I'escola en relaci6 a Directiu.
DELS I’acompanyament dels conflictes. - Equips de
CONFLICTES - Formaci6/acompanyament a totes les persones de la Comunitat Educativa cicle.

en relaci6 a aquest tema, tenint en compte els rols i responsabilitats de
cada persona.

- Potenciar les habilitats socials i les habilitats de cooperacié.

- Implicaci6 directa de les families en la resolucié de conflictes.

- Potenciar la participacié de I'alumnat a través de la tutoria o de les
assemblees (sempre i quan els infants implicats hi estiguin d’acord).

- Revisi6 i actualitzacié de les NOFC, sempre que es consideri necessari, en
relaci6 a I’apartat que contemplen sobre els conflictes al centre.

- Impulsar projectes que fomentin les relacions d’ajuda i aprenentatge entre
iguals.

- Incloure la valoraci6 de les actuacions destinades a educar en la gestié
positiva del conflicte en la memoria anual elaborant, si escau, propostes de
millora.

- Establir des de les tutories un sistema per tractar en el dia a dia els
conflictes de manera constructiva.

- Compartir i utilitzar, per part del professorat, diferents maneres i
estrategies de gestié de conflictes.

- Programacio6 a través de les diferents arees d’activitats per desenvolupar
la competencia social de I'alumnat.

- Convidar les families a participar en les activitats formatives del centre
sobre educar en la gesti6é de conflictes des d'un punt de vista constructiu.

- Impulsar I'intercanvi d’experiencies en relacié a I'educaci6 en la resolucié
de conflictes entre els centres educatius.

- Potenciar actuacions especifiques de sensibilitzacié sobre la necessitat de
potenciar I'educacié en la gestié constructiva dels conflictes.

- Analitzar els conflictes que es donen a I'escola i fer-ne el retorn al
professorat com a punt de partida del debat i la reflexi6 per valorar i
millorar I’educaci6 en la gesti6 positiva dels conflictes.

- Recollir al PEC I'educaci6 en la gesti6 positiva de conflicte.

- Programar accions preventives de conflictes.

- Potenciar el treball cooperatiu i el treball de processos en tots els ambits de
I'escola per afavorir les relacions assertives.

- Impulsar la implementaci6 de programes que promoguin la participacié
de I'alumnat en la prevenci6 dels conflictes.

- Impulsar projectes que fomentin les relacions d’ajuda i aprenentatge entre
iguals.

- Impulsar I'intercanvi d’experiencies en relacié amb I'educaci6 de la gestié
positiva dels conflictes entre els diferents equips de cicle.

- Aportar les experiéncies que es duen a terme en el centre als seminaris de
traspas primaria-secundaria, reunions amb altres centres, espais on es
comparteixen experiéncies i vivencies entre docents, etc.

- Utilitzar canals de comunicacié per compartir amb la comunitat educativa
les experiéncies que es duen a terme a I'escola.

- Fomentar, en el marc de 1’acci6 tutorial, els valors necessaris per una bona
convivencia a I’ambient i la gesti6 positiva de conflictes, com el respecte,
la responsabilitat, la cooperacio, etc.

- Desenvolupar la competencia social de 'alumnat mitjangant el treball de
les habilitats cognitives, la gestié de les emocions, la maduresa i les
habilitats socials.

- Fomentar el dialeg respectuds i I'escolta activa.

- Revisar les relacions a I’aula per evitar situacions d’abtis de poder i
exclusio.

- Programar sessions amb 1’alumnat per a la prevenci6 de la violencia entre
iguals, el maltractament, Iassetjament, el consum i la dependencia de
toxics, els transtorns alimentaris, etc.

- Impulsar des de l’acci6 tutorial, que I’alumnat prengui consciencia que el
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ACTUACIONS RESPONSABL

ES
INCLUSIO - Concretar al Pla d’Atenci6 a la Diversitat les mesures d’acollida i - Equip
seguiment dels infants amb NEE. Directiu.
- Formaci6/acompanyament a totes les persones de la Comunitat Educativa - Especialistes
en relaci6 a aquest tema, tenint en compte els rols i responsabilitats de d’EE.
cada persona. - Equips de
- Potenciar i afavorir les reunions entre els/les diferents professionals que cicle.

intervenen amb I’alumnat.

- Programar actuacions especifiques de sensibilitzacié per implicar la
comunitat educativa en una escola inclusiva.

- Compartir un mateix concepte d’inclusi6, valorar la realitat del centre i
diagnosticar necessitats.

- Incorporar els valors de I'escola inclusiva en el Projecte Educatiu de
Centre.

- Concretar en la PGA les accions previstes per fomentar una educacié
inclusiva.

- Incloure en el Pla d”Acollida actuacions per promoure la integracié escolar
isocial de I'alumnat i de les seves families.

- Incloure en les NOFC normes clares que garanteixin el respecte a tothom
independentment de la seva condicié, capacitat o caracteristiques.

- Recollir a la Carta de Compromis Educatiu aspectes que afavoreixin un
clima acollidor i inclusiu.

- Dissenyar en el Pla d”Acci6 Tutorial activitats que fomentin el
coneixement i el respecte per la diversitat de I'alumnat.

- Fer servir el protocol de prevencid, detecci6 i intervencié enfront
conductes d’odi i discriminaci6 en el cas de detectar situacions de conflicte
que impliquin discriminaci6 per la condici6 social o personal dels afectats
o de les afectades.

- Participar en programes que afavoreixin I'exit escolar i la continuitat en els
estudis de I’alumnat, especialment d’aquell en risc d’exclusid.

- Potenciar la participacié de I’alumnat, especialment d’aquell en risc
d’exclusid, tant en les activitats academiques i educatives del centre com
en les activitats extraescolars.

- Afavorir la integracié de I’alumnat, especialment d’aquell en risc
d’exclusid, en el teixit associatiu de I’entorn del centre.

- Potenciar les xarxes de suport entre iguals per facilitar I’acollida i la
integraci6 de I’alumnat més vulnerable.

- Fer de la Comissi6é d’Atenci6 a la Diversitat I'instrument de coordinacié,
planificaci6 i avaluaci6 de les estrategies i mesures per avangar cap a una
escola inclusiva.

- Analitzar els suports i recursos necessaris per atendre convenientment la
diversitat de I’alumnat.

- Reconeixer I'heterogeneitat com a criteri basic per construir els grups
classe.

- Preveure mesures organitzatives per atendre les necessitats educatives de
tot I'alumnat, preferentment dins d’aula ordinaria.

- Garantir, en les programacions curriculars, I’organitzaci6 i els recursos
necessaris per atendre tothom en funci6 de les seves destreses i capacitats.

- Diversificar les formes d’avaluacié per donar resposta a diversos estils
d’aprenentatge.

- Crear i compartir un banc de recursos per desenvolupar una educacié
inclusiva.

- Incloure, sempre que es consideri necessari, en el Pla de formaci6 de
centre, actuacions formatives relacionades amb ’atenci6 a la diversitat i la
inclusi6.

- Aportar les experiéncies que es duen a terme en el centre als seminaris de
traspas primaria-secundaria, reunions amb altres centres, etc.

- Incloure en la memoria anual la valoraci6 de les actuacions realitzades per
promoure I'educacié inclusiva, elaborant, si escau, propostes de millora.

- Incloure, en el marc de l'acci6 tutorial, actuacions de cohesié de grup.

- Potenciar els espais d’assemblea per establir dialegs sobre el respecte a la
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ACTUACIONS RESPONSABLE

ACOLLIDA

Trobades inicials al comencar I"escolaritat amb les noves families - Equip

(reuni6 conjunta). Directiu.
Sensibilitzar el claustre sobre la importancia dels processos d’acollida - Persones

de totes les persones de la Comunitat Educativa per la seva tutores de les
implicacié i participacié posterior. noves families.
Conscienciar la comunitat escolar de la necessitat de la seva - Claustre de
implicaci6 i coresponsabilitzaci6 en 1’acollida i la integracié dels nous mestres.

i de les noves membres. - AFA.

Trobada individual amb cada familia i infant que comenca I"escola.
Projecte d’apadrinament de noves families.

Revisar i modificar sempre que es consideri necessari el pla
d’acollida del Projecte Educatiu de Centre.

Recollir les actuacions a realitzar per a l’acollida dels nous membres
de la comunitat escolar a la PGA i contemplar la valoraci6 a la
Memoria Anual.

Concretar, al Pla d”Acci6 Tutorial, les mesures i activitats per a
I'acollida de I’alumnat i de les seves families.

Adequaci6 i cura dels espais d’acollida i entrevistes amb les families i
infants nous.

Contemplar al Projecte Educatiu de Centre el Pla d”Acollida de totes
les persones que s’incorporen a la comunitat educativa.

Implicar a les persones dels diferents sectors de la Comunitat
Educativa a les Jornades de Portes Obertes.

Pla Individualitzat d’acollida dels infants tenint en compte les
necessitats individuals de cada nena o nen.

Convocar una trobada a inici de curs amb totes les persones
treballadores que s’incorporen al centre, recollint també els interessos
i les necessitats dels nous i de les noves professionals i compartint
amb elles i ells el Projecte Educatiu i els diferents projectes de centre,
per tal d’afavorir la seva participacio.

Potenciar el suport entre iguals per facilitar I’acollida i la integracié
dels nous i de les noves professionals.

Formaci6 per a mestres nous i noves impartida per alguna o algunes
persones de I'equip de coordinacié, amb el reconeixement del
Departament d’Ensenyament.

Contemplar, sempre que es consideri necessari, en el pla de formacié
de centre la sensibilitzaci6 i la formaci6 de tota la comunitat escolar
per afavorir 'acollida i la integraci6.

Proporcionar a la comunitat escolar eines i estratégies d’atencié a les
persones que arriben al centre.

Aportar les experiencies que es duen a terme en el centre als
seminaris de traspas de primaria-secundaria, reunions amb altres
centres, espais virtuals o d’intercanvi...

Utilitzar canals de comunicacié per compartir amb la comunitat
escolar les experiencies que es duen a terme a I'escola.

Preveure el dia d'incorporacié d’alumnat nou per tal que sigui la
persona tutora qui faci aquesta acollida.

Realitzar activitats de treball cooperatiu i col-laboratiu
d’aprenentatge entre iguals, per potenciar la interrelacié i la
integraci6 escolar de tot I'alumnat.

Contemplar tots els aspectes logistics necessaris el dia d’arribada
d’un nou alumne o d"una nova alumna a I'escola.

Compartir amb el grup I'arribada d’un nou company o d'una nova
companya per tal de respectar la diversitat i trobar punts compartits.
Traspas d’informaci6 als nous i a les noves mestres en relaci6 als
aspectes més rellevants del grup abans de la seva incorporacié a
I'aula.

Organitzar conjuntament amb 1I’AFA activitats que facilitin el
coneixement de I’entorn per part de les noves families.

Utilitzar els recursos de I'entorn per millorar el procés d’acollida de
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ACTUACIONS RESPONSABLE

S
COMUNICACI - Actualitzar, sempre que es consideri necessari, tot allo contemplata - Equip
o les NOFC en relaci6 a la comunicaci6 entre les persones de la Directiu.
Comunitat Educativa. - Claustre de
- Anar avaluant les actuacions realitzades per millorar els sistemes mestres.
d’informacié i comunicacié a I’escola, elaborant, si cal, propostes de
millora.

- Sensibilitzar el claustre sobre la importancia dels processos
comunicatius a I’escola programant actuacions especifiques.

- Recollir en els documents de centre el caracter comunicatiu de
I'escola i les actuacions i estrategies per dinamitzar la comunicaci6 i
lI'intercanvi d’informaci6 entre els i les membres de la comunitat
educativa, aixi com la projeccié exterior del centre.

- Disposar de canals i espais de comunicacié que permetin a la
comunitat escolar expressar-se i compartir informacié per recollir
suggeriments i comentaris.

- Fer de les reunions i de les trobades espais de comunicaci6 efectius i
d’aprenentatge organitzatiu habilitant mecanismes per accedir a la
informaci6 i als acords presos en les reunions en cas de no assisténcia
i sistematitzar el coneixement de les reunions per ajudar a prendre
decisions o millorar com a organitzaci6.

- Disposar d’estrategies i mesures per projectar una imatge positiva de
I'escola vetllant per un bon ambient a les entrades i sortides, per un
bon estat de les instal-lacions...

- Revisar i actualitzar la pagina web tenint en compte que és un
element de difusi6 i comunicaci6 del projecte educatiu de 1’escola.

- Formar la comunitat educativa en els habits i estrategies que
potenciin la comunicacié dins del pla de formacié de centre
contemplant accions orientades a I'adequacié de les estrategies i
habilitats comunicatives, enteses en el sentit més ampli aixi com
actuacions formatives per a la millora de 1'ts i gestié de canals
virtuals de comunicacio.

- Fer de l'acci6 tutorial del grup un espai de comunicacié de I'alumnat
basat en el respecte i I'assertivitat, i de 1’acci6 tutorial individual un
espai de comunicacié personal basat en el respecte mutu i la
confianca.

- Contemplar eines, estrategies i mecanismes de comunicacié amb
I’alumnat per afavorir el seu procés educatiu en relacié a la
comunicacio.

- Concretar i revisar, sempre que es consideri necessari, estrategies
concretes d’aula per facilitar la comunicacié amb les families.

- Potenciar les xarxes de suport entre iguals per facilitar la
comunicaci6 i disposar d’espais i canals de comunicacié adregats a
les families.

- Afavorir que els mestres i les mestres rebin les informacions de I'AFA
a través de la Newsletter de 1’ Associacié de Families.

- Utilitzar la documentacié com a eina de comunicacié de 1'accié
educativa, amb la voluntat de fer visible la cultura de la infancia a la
Comunitat Educativa i a I’exterior.
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ACTUACIONS RESPONSABLE

S

ESTRUCTURA - Sensibilitzar el claustre sobre la importancia de I'estructura i la gesti6 - Equip

1 GESTIO DE dels recursos per al bon clima del centre, programant actuacions Directiu.
RECURSOS especifiques de sensibilitzaci6 i diagnosi per compartir i implicar tot - Claustre.
el professorat en estrategies organitzatives per al bon clima de

I'escola.

- Recollir en els documents de centre estrategies organitzatives que
afavoreixin el clima de centre (criteris organitzatius, estrategies
d’estructura i gesti6 de recursos...)

- Aplicar criteris pedagogics en la confeccié d’horaris que facilitin un
bon clima de centre (espais de coordinaci6, tutories...)

- Organitzaci6 d’espais per afavorir un bon clima de centre.

- Potenciar espais i mecanismes de coordinaci6 dels recursos humans
per afavorir el treball cooperatiu.

- Compartir amb I’alumnat rutines organitzatives i convencionals
d’aula per afavorir la convivencia i I'aprenentatge, organitzant 1'aula
en funci6 de les necessitats de 1’alumnat i fent-lo particip en la gestié
i el funcionament, tenint present la importancia de poder comptar
amb espais de comunicacié dins I’aula que afavoreixin la relacié
positiva entre iguals.

- Compartir entre els i les docents estrategies d’organitzacio.

- Fomentar un lideratge positiu del professorat, actuant com a
referents de comportament i treball i mantenir una coheréncia entre
allo que diem i allo que fem.

- Fomentar un lideratge positiu de I’alumnat en els processos
d’aprenentatge a través de grups interactius, treball cooperatiu,
grups d’experts...

- Implicar les families en el funcionament i gesti6 del centre i en els
projectes educatius comunitaris, conjuntament amb I"’AFA, per
promoure la participacié de les families en aquesta actuacio.

- Compartir una Jornada Pedagogica per a Families cada dos cursos

escolars.
NORMA - Compartir amb les persones de la Comunitat Educativa les - Equip
normatives, tant de centre com generals, que es consideri que sén Directiu.

importants per afavorir la bona convivencia al centre.

- Sensibilitzar el claustre sobre la importancia del valor educatiu i
participatiu de la norma, compartint la norma com a element
important per a la convivencia del centre que ens implica a totes i a
tots.

- Recollir en els documents de centre la concrecié de les normes de
convivencia.

- Difondre les normes de convivencia entre totes les persones de la
comunitat educativa.

- Preveure espais de seguiment i valoracié del funcionament de les
normes on hi puguin participar els diferents sectors de la comunitat
educativa.

- Formar la comunitat escolar en organitzacio i gestié de centres en
relaci6 al clima escolar.

- Educar I'alumnat en el sentit de la norma emprant les assemblees
d’ambient per treballar la necessitat de les normes en tots els sentits.
Tenir normes d’ambient clares i concretes a partir de Cicle Mitja
d’Educaci6 Primaria ja que és una edat en que els nens i les nenes ja
poden, per moment evolutiu, interioritzar i acceptar les normes sense
necessitat d'una vivencia previa relacionada.

- Disposar d’estrategies concretes per implicar les families en el
compliment de les normes.
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ACTUACIONS RESPONSABLE

S
PARTICIPACIO - Coordinaci6 regular entre I'escola i I’ AFA per anar avaluant les - Equip
maneres de participaci6 de les persones dins de la comunitat. Directiu.
- Presencia de I'’AFA a les Jornades de Portes Obertes per compartir - AFA.

amb les families les maneres de participar a I'escola.

- Informar a les families, a inici de curs, sobre les diferents maneres de
participar i implicar-se a I'escola.

- Sensibilitzar el claustre sobre la importancia dels processos d’acollida
de totes les persones de la Comunitat Educativa per la seva
implicacié i participacié posterior.

- Recollir en els documents de centre els canals i les formes de
participaci6 de la comunitat educativa.

- Potenciar la corresponsabilitat i la participacié de tots els membres
de la comunitat educativa a través de diferents espais: consell escolar,
comissions AFA-Escola...

- Establir propostes d’actuacié especifiques per fomentar la
participaci6 de I'alumnat, de totes i tots els i les professionals i de les
families a I'escola.

- Disposar d’estrategies concretes per facilitar la participacié de
I’alumnat en la gesti6 i organitzacié de 'ambient de referéncia
utilitzant metodologies que fomentin aquesta participacio.

- Estimular la participacié de 'alumnat, a partir de Cicle Mitja, en el
seu propi procés educatiu.
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11. Convivencia i resolucio de conflictes.

Tal i com hem anat concretant al llarg de la redaccié del present Projecte de
Convivencia, I'energia sempre la destinarem posant la mirada en la prevencié. Tot i
aixi, és evident que en una comunitat educativa on hi conviuen tantes persones,
sempre hi haura conflictes i relacions personals que s’hauran de cuidar. Es per aquest
motiu que cal prendre tot un seguit de mesures per tal de poder detectar la presencia
de possibles conflictes i, especialment, si es tracta de casos d’assetjament on el tipus
de violéencia es manifesta sovint de manera molt implicita a la mirada de les
persones adultes.

Per tant, caldra tenir en compte tot un seguit d’eines de deteccié que s’hauran
d’anar combinant per tal de poder detectar situacions que necessitin la intervencio i
I’'acompanyament dels adults i de les adultes.

Les nostres principals eines de detecci6é sén: I'observacié directa a I’aula;
’observacié directa als diferents ambients de 1’escola, tenint també molt presents
espais com 1’ambient exterior, els lavabos, aules de desdoblament...; ’accié tutorial i
les converses individuals i col-lectives amb I’alumnat; les reunions de tutoria; les
entrevistes amb les families; les trobades quinzenals de les persones tutores amb la
cap d’estudis; els traspassos de tutoria d’un curs a un altre.

L’objectiu de totes aquestes eines sera poder detectar qualsevol tipus de

situacié que generi malestar a I'alumnat.

Les mesures i actuacions que I’'Escola Congrés-Indians contempla per a la
millora de la convivéncia es centren en intervencions que afavoreixen la
conscienciaci6 de tota la comunitat educativa per tal d’assolir aquesta millora i que
es concreten en:

- Elaborar una estructura organitzativa capag de donar continuitat i

coheréncia educativa.
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- Potenciar la participacié i la corresponsabilitat de tots els agents de la
comunitat educativa en la vida del centre.

- Afavorir la comunicacié dins de I’escola i amb I’exterior.

- Potenciar una gesti6 de recursos orientada a facilitar la convivencia i el bon
clima d’escola.

- Garantir una bona incorporacié de noves persones a la comunitat educativa.

- Promoure una cultura de centre inclusiva que respecti i valori les diferéncies
i promogui la igualtat.

- Establir normes que respectin la diversitat i el no atemptar contra els drets
fonamentals de les persones.

Establir accions a favor de les diferents cultures del centre.

Potenciar les competéncies personals i socials de I’alumnat.

Potenciar la comunicacidé com a eina de resolucié de conflictes.

Contribuir a una cultura de la pau i la no violéncia.

En relaci6 als conflictes, entesos com les conductes contraries a les normes de
convivencia, cal disposar d’eines adients per tal de poder-los acompanyar i
solucionar. Hem de tenir en compte que 1’escola ha de ser un espai d’aprenentatge i
convivencia, i a vegades poden sorgir conflictes que no afavoreixin cap d’aquests dos
aspectes; en relaci6 a I’aprenentatge, podem trobar-nos en situacions conflictives per
manca de rendiment o per destorb a 1’aula. Son conductes disruptives que impliquen
molta dedicacié de temps i d’energia i que sovint afecten negativament a I’alumnat
que els produeix i al professorat que els ha d’acompanyar. També podem trobar
conflictes de manca de respecte a persones de la comunitat, indisciplina, abus de
poder entre iguals... Sovint es tracta de situacions que a vegades poden no estar
regulades per normativa, pero cal evitar que les petites actuacions es facin grans i
acabin comportant veritables conflictes. En relacié a aquests conflictes greus crearem
espais de mediaci6, intercanvi, converses... de manera que entre la persona tutora i
altres referents adults per I'infant puguin acompanyar-lo en la recerca de nous
camins i de maneres de gesti6é del propi malestar que no atemptin contra les altres
persones ni contra la convivencia.

D’altra banda, trobem els conflictes greus, que serien aquelles situacions de
violencia verbal o fisica que perjudiquen notablement la convivencia al centre ja que

generen sentiments d’inseguretat i angoixa envers les persones de 1’escola que els
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pateixen. En relacié a aquests conflictes caldra activar i aplicar les mesures
correctores i sancionadores de les irregularitats o faltes comeses per I’alumnat que
afectin la convivencia contemplades a la Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educaci6 en
els seu article 37 i explicitades en el Decret 102 /2010, de 3 d’agost, a les NOFC.

En parlar de conflictes greus ens referim a les conductes tipificades en aquest
article 37; sén conductes que poden afectar qualsevol membre de la comunitat
educativa o dependeéncia del centre i es poden produir en el propi centre o en el seu
entorn immediat. Els conflictes greus poden tenir com a protagonistes qualsevol
membre de la comunitat educativa.

A més de la sanci6 corresponent i de les intervencions en xarxa pertinents,
sempre es poden oferir recursos complementaris, fins i tot en els casos més greus,
amb la voluntat de reparar i reconciliar i aixi poder restablir la confianga entre les

persones.

Tal i com hem comentat anteriorment, tot i que la voluntat i I’objectiu és evitar
els conflictes a través de les eines de prevencid, és evident que el simple fet de
conviure fara que sorgeixin alguns conflictes ja que és inevitable que amb tantes
persones convivint a la comunitat hi hagi discrepancies d’interessos.

Tot i aixi, quan parlem de conflictes i de com acompanyar-los, sempre haurem
de tenir en compte el moment evolutiu, segons ’edat i la maduresa, de cada nena o
nen. Tal i com es contempla al Projecte Educatiu del Centre, a I'inici de I'etapa 3-6
observarem un infant més impulsiu (fet que esta relacionat amb el seu mén
emocional, que encara esta, a I'inici de I'etapa, lluny d"una capacitat de més
autoregulaci6 de I'impuls més primari d’anar cap a I'altre o I’altra) i el nostre
acompanyament es centrara en ajudar a I'infant a expressar la seva agressivitat en els
conflictes d'una manera cada vegada més continguda fisicament per arribar, al final
d’aquesta etapa, a poder expressar el seu malestar o disgust des d'un lloc
d’autocontrol i no agressio fisica, remarcant sempre la importancia de dir a I'altre
allo que no li permetem o alld que no ens agrada a través de la paraula o d’altres
formes d’expressié. A mesura que l'infant va entrant a I'etapa 7-12, i per tal de poder
satisfer necessitats propies de I'etapa com son la necessitat de pertinenca al grup i de
relacionar-se amb els seus iguals desplegant un procés de socialitzacié, haurem
d’acompanyar-lo de manera que I'impuls fisic que era propi de I'etapa 3-6 vagi

desapareixent i passi a un lloc de més racionalitat de manera que el nen o la nena
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pugui contenir-lo i passar a un terreny no impulsiu fisicament, passant a dir allo que
sent, que li agrada i queé no li agrada. En aquesta etapa 7-12 no seria ’habitual que
un nen o una nena resolgués els seus conflictes des d’una violencia o agressivitat
fisica.

Cal destacar que el suport de la familia és clau i fonamental per a la gesti6 dels
conflictes. Hem de compartir amb les families les situacions de conflicte dels seus
infants, com les resolen i en quin moment estan. Cal una complicitat entre l'escola i
la familia a I'hora d’establir pautes d’acompanyament per ajudar a la nena o al nen a
situar-se en alld que és habitual segons el seu moment evolutiu.

A nivell grupal, les reunions de families seran espais on es compartiran temes
relacionats amb les dinamiques del grup i la convivencia, tot posant 1’accent en
aquells aspectes de prevenci6 de conflictes dels quals cal tenir cura des de casa i des
de l'escola. Tot i que el lideratge de la gesti6 de conflictes entre I’alumnat és
competencia de I'escola, és imprescindible la col-laboracié estreta de la familia amb
'escola en aquesta gestid.

També cal que les families sentin una actitud d’escolta per part de I'escola i que
sentin confianca amb les persones tutores i amb la direccié, amb la finalitat de que no
sempre que detectin quelcom poc habitual en el seu infant, sentin que tenen un espai
a I’escola on compartir el seu sentir, sabent que seran escoltades. Sentim molt
important que la gestié de conflictes o de possibles vivencies de desplaer d"un nen o
nena de I’escola, sigui gestionat directament entre 1’escola i la familia, sense que hi
interfereixin persones alienes al conflicte o altres families, evitant aixi rumors o
valors de judici que sovint poden ser emesos des del desconeixement o amb manca
d’informacid.

Es per tots aquests motius que en la gesti6 de conflictes sera important seguir
un protocol que afavoreixi la resolucié del conflicte. En aquest sentit ens referim a la
importancia de parlar amb I’alumne o alumna i escoltar-lo o escoltar-la
profundament, intercanviar informacié entre tutoria-familia-equip directiu, valorar
les possibles solucions per al conflicte, veure quines conseqtiencies poden ajudar a
solucionar el conflicte i reconstruir les relacions entre les persones... en resum, cal
crear tots els espais de dialeg que es considerin per cada situacid, evitant actuar de
manera estandarditzada, fet que ens podria portar a no veure I'alumne/a o la
necessitat real que hi pot haver darrere d’un conflicte. Sempre haurem de tenir

present cada persona, les seves singularitats, la seva historia, les seves necessitats.
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Finalment caldra tenir en compte i valorar, segons la intensitat del conflictei/o
el grau de violéncia, la presencia o intervencié de persones externes aixi com

I’activacié de protocols.

Les conductes contraries a la convivencia de I'alumnat sén objecte
d’acompanyament per part de Iescola si tenen lloc dins de I'escola en franges
lectives o no lectives o fora del recinte escolar si estan motivades per la vida de
I’escola o hi tenen relacié.

Aquestes conductes, que comporten ’adopcié de les mesures correctores i

sancionadores que es considerin, son:

El no compliment dels deures i/ o obligacions basics de I’alumnat.
El no compliment de les NOFC.

Totes les que tipifica I’article 37 de la LEC, quan no siguin de caracter greu.
- Les que comporten el no respectar la bona convivéncia al centre o a I’aula.

Les NOFC contemplen les mesures que caldra adoptar en cada cas o situacid.
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12. Protocols de prevencio, deteccioé i actuacio.

El Departament d’Ensenyament ofereix uns protocols que seran la base, a la
nostra escola, per tal de gestionar qualsevol forma de violencia que comporta una
violacié dels drets fonamentals de les persones. Un dels objectius fonamentals de la
nostra escola és transmetre els valors civics i socials propis d"una societat
democratica i sentim que 'escola ha de ser un referent social en el respecte dels drets
fonamentals. Per tant, amb aquests protocols pretenem avangar en el nostre
compromis per a I'eradicacié de la violencia en tots els seus ambits.

Tant la prevencié com I'assisténcia i assessorament a les victimes d’assetjament
i agressores o agressors constitueixen un dels objectius principals d’aquests protocols
que garanteixen una atencio rigorosa i confidencial que posa a disposici6 de les
persones afectades. Per tant, amb aquests protocols pretenem prevenir, detectar i
donar resposta a possibles situacions d’assetjament que tinguin lloc a ’escola, amb la
voluntat d’aclarir els models d’actuacié i les competencies de cada persona que
detecti aquestes situacions.

Hem de tenir present que quan parlem de maltractament fem referéencia a
situacions que van més enlla de possibles baralles entre iguals, canvis d’amistat o
actituds disruptives, accions que s’acompanyaran sense 1'activacié d’aquests
protocols. Per tant, aquests protocols seran d’aplicacié quan ens referim a
maltractament, entenent el maltractament com allo que comporta una relacié de
domini-submissié entre un agressor o una agressora i una victima, quan hi ha
agressions durant un temps prolongat i de manera reiterada i quan hi ha una clara
voluntat per part de l’agressora o de I’agressor de fer mal a I’altre o I’altra.

Finalment hem de tenir en compte que quan parlem d’assetjament fem
referéncia a totes les vessants que es poden contemplar: fisic, psicologic, social o
sexual. Per tant, caldra sensibilitzar a la comunitat educativa en general, i a les
mestres i als mestres en particular, sobre la importancia de ser sensibles a possibles
situacions donant pautes i activitats formatives que ens ajudin a identificar aquestes
situacions, prevenir-les i intentar evitar que es produeixin. Hem de disposar d’una
organitzaci6 especifica i determinar procediments agils d’intervencio i
acompanyament per tal d’atendre i resoldre aquests situacions amb la maxima
celeritat i dins dels terminis que estableixin els protocols que presentarem a

continuacié. També caldra garantir la seguretat i la integritat de les persones
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afectades aplicant en tot moment les mesures que en cada cas siguin les més adients
per protegir a les victimes i agressors o agressores per tal d’acabar amb I’assetjament
i aplicar, si cal, les mesures sancionadores pertinents. No cal dir que en tot moment

s’ha de garantir la confidencialitat de totes les persones afectades.
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PROTOCOL DE PHEVENCIé, DETECCIO | INTERVENCIO ENFRONT L’ASSETJAMENT ESCOLAR A
PERSONES LGBTI (elaborst per instancia del Pari de Catalunys en li de la Moci6 101/X1 aprobada el 09.03.2017)

Aquest protocol esta basat en els continguts del Protocol de prevencio, deteccid i intervencio enfront situacions d'odi i discriminacid, i del Protocol de
prevencio, deteccio i intervencio enfront I'assetjament entre iguals.

Justificacio i objectius del P ) )
Per saber-ne mes

Assetisment escolar a persones . Tipus dassetament
LGETI Conductes d'odi i discaminacio . : .
L'assetjament escolar per motius = Tipus d'assetjament escolar per motius d'orientacio_sexusl, identitat de genere o
d'orlentacid sexual, dentiat oe génere o expressio de génere

expragsld de geners & una conducta d'odl =  Punts per conéixer millor una conducta d'assetjament escolar a persones LGBETI
I discriminacio =  Glossari

o Centre: Professorat
=  Normativa preventiva Gestid d'aula
=  Valors i actituds Metodologia <
- e Ao fexi
o Alumnat:
= Unitat didsctica per treballar la prevencio de conductes d'odi i discriminacié per motius d'orientacié sexual, identitat
de génere o expressio de génere
Guis de prevencio de |'assetjament per a I'alumnat Educacio primaria
Guia de prevencio de |'assetjament per a I'alumat d'Educacio Secundaria
Projecte #aquiproubullying
=  Practiques restaurstives: cercles de didleg
o Familia:

* Guia per a families: Prevencio i deteccid de conductes d'odi i discriminacio
* Guia per a families: Prevencic i deteccid de |'assetjament
* Web Familia i Escola. Igualtat de génere

INDICIS Coneixement o sospita d'una falta relacionada amb conductes d'assetjament escolar per
motius d’'orientacio sexual, identitat de génere o expressio de génere
per part de qualsevol membre de la comunitat educativa

Indicadors
Eguip de valorscid A Cemunicadd R
2 % DIRECCIO - > Inapocsic
(Tutor/a i sitres membres dels — > Normativs Assessorament
Comunitst Educativa) l
E - al
%  Entrevista al
Erwdsia o VALORACIO INFORME
*  Entrevists s les families
Hotorp mosures provenives
Cantiote grou ‘
................. Alumnst agressor Alumnat victima Actuscions amb el Intervencié amb les
| vegew  Protca ge | | e grup classe families
o : : o Atendé IndividualValoradd * Protecoé
6 Sosmrmmmmmmmmeess HiETVEnCO * Supart termpéutic o - 2
* Supart terapsutic Lin mesures educatives SRreles restauEtus o Buport! ortentacid
E e + Reforg | cohesio de grup
= | ———————
o | Vegew Srotocol dectuacis |
Z '
Possioie
Mediacio
| Avaluacio
> Registre i <
sequiment
AUTOAPRENENTATGE

55



PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO ENFRONT
L’ASSETJAMENT ENTRE IGUALS

Justificacio i objectius del Protocol
Per saber-ne mes
Assetjament enire lguals . Tlpus o'assetiament
mm a:rmdmma:':‘nﬂ: m?g.;: fisic, :ﬂu‘:" - Inciodncia en els centres educatius
aemmane'ra s S . 10 punts per condkear millor I'assetiament
o Centre: o Alumnat:
=  Normativa preventva =  Gula de prevencio per a l'alumnat EP
= Vaors | actituds =  Guia de prevencio per a I'alumnat ESO
= Qrganitzacid de centre = Mdduis fomatius #aquiproudallying EP
= Mdduis formatius #aquiproubullying ESOQ <
= Practiques restauratives: cercles de dialeg
o Professorat
= Gestio d'aula o Familia:
= Metodologles = Guia per a famllles: Prevenclo d'assstjiament entre
= Autoformacio | practica reflexiva Iquals
= Programa Innovacio #aquiproubulying = MOdus
INDICIS Coneixement o gospita d'una situacio d’assetjament escolar
per part de qualeevol membre de la comunitat educativa
Indicadors
Equip g8 valoracio - e
<« DIRECCIO ™™™ | inspecctd
= Compliacié dinformacio — Normativa <+——————  deducacio
(1 utossa 1 altres mombres de B Comuneat Acmccnrniisnd
‘' Educatva)
g = Entrevista a I'alumnat implicat 1
o * Entrevista al grup d'observadors
&' TR VALORACIO INFORME
s !
No L e e
jrmmmmm - \
v Veesw Dumadiw | > Alumnat Alumnat assetjat Actuacions amb e Intervenci
; camlBetue yrvase i assetiador grup classe amb les
"""""""" C— families
N . P familles
- o A inndvebinioni = Saanrl gt it « Priag
2 o Sugmal besgansbec s it sl 1w v oo nlnin L ——,
e e e e e ' Timnarece webun b o Pladuny 13l moic che s ® Sl § e
w ' Vipeu. Pubioad itianic *
E H ey T \_‘_'
E lmmmmmme——————— i
4 Procelin
— Mediacio

AUTOAPRENENTATGE
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PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO ENFRONT
EL CIBERASSETJAMENT ENTRE IGUALS

Justificacio i objectiue del Protocol

Per saber-ne meés
Ciberagestiament entrs iguals - Tlpus de clberassegament
Conducta de maltractament Pﬂw d'un alumne o = Incidéncia en sis centres educaius
grup c'alumnes a un altre de manera continuada, - . —p——

mitjangant I'0s d'sines tecnoldgiques
o Centre: o Alumnat:
*  Nomatva preventiva = MOduls formatius #agulproubu! EP

- Valors | actituds
*  Organitzaclo de cantre

= )0dculs formatius #agulproubullying ESO

= Gulade pravencio per a I'alumnat EP

=  Gulade pravencio per a I'alumnat ESO

= Gula educativa sobre privaciiat | proteccio de dadss <
= Manual de bons usos digiais

-

Practiques restauratives: carcles de dialeg
o Professorat . Practiques restauratives: carcles de di
- T -
. mfomﬁm *  Gula per a famMiss: Prevencio de ciberassetjament
*  Autoformacid | practica reflexiva . ms coue
*  Programa innovacio #2cuiproubuiing e
= \0duls formatius per a famiies Iproubul
INDICIS Coneixement o sospita d'una situacio de ciberasestjament escolar

per part de qualeevol membre de la comunitat educativa

Indicacors

}

Equlip de valoracio - Conamsci -
) DIRECCIO """, Inspeccis
5 (U —
= Compliacio dinformacio — Normativa PO
(1 utoera | altres mombees de B Comuneat e
‘© Educatva)
E = Enfrevista a I'alumnat iImplicat l
g * Enrevista 3 gup Tovsenvadors VALORACIO INFORME
S 4
m Lafor mezures crevesties
e e . Numnat Abamnat Actuacions amb el Intervencio
b VewsesPubmilie | » Sberdcipdor oboramact grup classe amb les
i w sy : familes
o Adrcas achvalusiloaiu * P o Prissi e oo,
- &Qnullunu'-aﬁ‘:il: o Saganl Iweapveita: it e o Eokansnia
nwoastsex vafucdionee acaim v o Taekay admodir tw pags o Qupurti e
Pracaliv
Mediacio
Avaluacio
Registre |

> sequiment ~

l

AUTOAPRENENTATGE
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PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO i INTERVENCIO ENFRONT SITUACIONS
D'ODI | DISCRIMINACIO

Justificacié i objectius del Protocol :":,"::.":." més T o
Wonooss | Tt | PISDICE L, | S0 | suuame
Conductes d’odi i discriminacio i S

Diferenciar, distingir o donar un tracte d'inferioritat per ’ ’
ool i eaiak T politcs,. « 10 punts per conéixer millor una conducta d'odi i discrimacio

O Centre: O Alumnat:
o Normativa preventiva o Unitats didactiques (prévia | posterior al taller de Mossos)
o ® Valors i actituds o Taller Mossos desquadra: Odi | discriminacid
g o Organitzacid de centre o Practiques restauratives: els cercles de didleg
—> g -
=4l O Professorat: O Familia: :
a o Gestié d'auta o Guia per a families: Prevencié | deteccid de conductes d'odi | |
o Metodologies diacrimingcd I
* Autoft i6 | practica reflexiva: Interculturalitat / Coeducacié | EGPC |
|
|
|
0 INDICIS Coneixement o sospita d'una falta relacionada amb conductes d’odi i discrminacié |
() per part de qualsevol membre de la comunitat educativa |
> Lou |
—_ I
g Indicadors de coneixement o sospita d'una situacid d'odi i discriminacié |
|
|
v |
Equipde valoraci6 @ ~°°77° ke |
<= ' DIRECCIO — ‘
: A I A »  Inspeccié !
O A B! LY Normativa < d'educacio |
%) e —— Assessorament |
<
> N4 . Compilacao dlinformacid l :
g e avas maniion e a ot VALORACIO INFORME |
|
> e Entrevista a I'afumnat % |
o Informacid a les families !
Rolorg metures proventves |
Si NONP =it o ot i sl i i e o
Conficte grow ‘
O v v v v
6 : -\;;;. ------ : Alumnat clensor Alsmnat ofés Actuacons amb el Intervencid amb
= ! Protocot : > grup classe ies familes
w ) de deteccio | et ® Alencid individual/ © Protecdd Priciques
> X m‘;:n E Mesorecid A ;u;unms ois
% R Sl * Suport terapéutic Vo ® Suport terapbusc Vo corcies restaurntus
[
z T
gt s (0
' '
} Protocol | Mediacié
b dintervencid ¢
: amb mences : I Avaluacié
3 infractors H »  Registre I
| PRy, ’

AUTOAPRENENTATGE

58



PROTOCOL DACTUACIO ENTRE EL DEPARTAMENT DE BENESTAR SOCIAL | FAMILIA | EL DEPARTAMENT
D'ENSENYAMENT DE LADMINISTRACIO DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA PER GARANTIR UNA INTERVENCIO
COORDINADA EN LES SITUACIONS DE CONFLICTE, ASSETJAMENT ESCOLAR, O COMISSIO D'UNA INFRACCIO
PENAL DENUNCIADA EN LES QUALS ESTIGUIN IMPLICATS MENORS DE CATORZE ANYS.

Objecte Ambit territorial

Possible implicacié d'un infant o adolescent

DGAIA DENUNCIA en la que <14 anys en una situacié que pot comportar risc
<—— esla implicat un infant per a la integritat fisica o psicolégica d'algun
Intervencié Equip o adolescent < 14 anys membre de la comunitat educativa o alterar greument
especialitzat en menors el funcionamentdel centre

de 14 anys
inimputables(EEMI)

CENTRE PRIVAT

CENTRE PUBLIC
i

v v
Coordinacié a través del referent del Servei Territorial o Consorci d'Educacié de Barcelona

amb el DIRECTOR del centre public o el TITULAR del centre privat

PROGRAMA EDUCANT EN RESPONSABILITAT

El centre no valora viable iniciar un

& caoire ha '"‘“.' U NOCOCON de procediment resolucié de conflictes o
resolucio de conflictes /o 'aplicacié de aplicacié de me torea i
mesures correctores i sancionadores sancionadorss o
El centre fa una El centre fa una L'EEMI citara al menor implicat | als
valoracié valoracid seus pares o representants legals per
positiva negativa fer-ne una valoracié més acurada de la
situacio | de les possibles necessitats
terapéu es, personals, familiars o
escolars

L'EEMI informara l'infant o adolescent i els
seus pares/tutors que han conegut
I'episodi | que es finalitza la valoracid

|

Es manté coordinacié entre centre educatiu | EEMI

|

El referent del Servei Territorial o Consorci d'Educacio de Barcelona informara a la Subdireccié

de Suport | Atenci a comunitat Educativa del Departament d Ensenyament
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PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO ENFRONT
CONFLICTES GREUS

Justificacié i objectiu del Protocol

Conflictes greus

Sén les conductes tipificades en l'article 37.1 de la
Llei 122009 del 10 de juliol deducacié i que
perjudiquen g la convivénci tar,

o Centre:
*  Normatva preventiva
Organitzacié de centre

Professorat
o Gestd daula
Metodolkogies

o

Autoformacid 1 practica reflexiva

Per saber-ne més

¢ Incidéncia en els centres educatius

o Alumnat:

o Familia:

Valors i actituds
Practiques restauratives: cercles de didleg

Mdduls formatius: Respecte, Responsabilitat, Educacié
socoemocional, acompanyament escolar a casa, Valor de
Fesforg

Com ajudar el meu fill: Prevenci6 1 deteccd de conductes
d'odi i disciminacio , Prevencid | deteccio de lassetjament

Vegeu part praventiva dels dvertos protocols par a la mdiora de L commbnca

= Compdacié dinformacd
(Tuterla | alres mombres do la Comunitat
Educativa)

* Entrevista a l'alumnat
* Entrevista a les familes

Q
o
<
[
o
-
<
>

INDICIS Coneixement o sospita d'un conflicte greu
per part de qualsevol membre de la comunitat educativa
Indicadors
Equip de valoracid l
Rocollr INFORMACIO INTERNA
S és nacossart INFORMACIO EXTERNA DIRECCIO Commesss -
ORC: Oficina de Relacions a la Comunitat (Mossos Normativa b= > | Teducacis
Sk E Astessorament

l

VALORACIO INFORME

Raforc masms orevestves

No

A

mmedat dels fets
| acceptacd de ka l P
SaNCd
- Notificacld sumne's | tamia
0O Incoacié de
g Iexpedient —p Mesures provisionals i -
i Aplicacio de la ™ Protessorta instructoria Policia do peoximitat
S sancié Fiscaka
o
:1-_, INStruccid persenes <Hays .
= implcades :' Protocol dactuacd !
= Teaet de vista | audidncia g ST aicus Relactors i §
Proposta de Resolucid
Resolucio de ‘_]
I'expedient = CONSELL
I et ESCOLAR
K N3 ? : v
Collabaeacié apents extems Mesures reparadores Sancid @0 recurs
Avaluacié
Registre | seguiment

| autoaprenenTATGE |
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PROTOCOL D'ACTUACIO ENTRE ELS DEPARTAMENTS DE TREBALL, AFERS SOCIALS | FAMILIES |
D'ENSENYAMENT DE PREVENCIO, DETECCIO, NOTIFICACIO, DERIVACIO | COORDINACIO DE LES
SITUACIONS DE MALTRACTAMENT INFANTIL | ADOLESCENT EN L'AMBIT EDUCATIU

| Introduccié i objectius |

Maltractament infaotl | juvendl

m«lquiulmo dok

Par sabec-oe més
- Tipolopha de maltractaments
- Ambit T ampbacks
- Prinoipis dactuaaed
-mw;r&&mlp«hwm
&5 cbjecte de viok - Paper de Fambit enla wtanti
© privacks dels seus drets - Hormativa basia
lwwm mmc—hﬂ ‘wtd-hwmwut- 'Pmmfmmmtmmwhlmﬂmm‘pmam
Mbmaumdﬂnn desenvohupament - Protocol de pe . G de tes w005 de
fantl | 23k en Mambe
El de p iod d'abls I 0 altres malt en I"Ambit educatiu
- Informacad sobre abusos sexusis
- Educacio afectiva | sexval
- Educacio socioemecional

PREVENCIO

DETECCIO

©
o
=
w
>
(4
w
=
£
Q
(5)
<
o
o
-
<
>

- Cima comunicatiu en I'dmba escolar

- Actihuds relacionals muo els professionals dels cantres educatius i eis nfants per evitar situacions no destables
-0 peor a los |

- Recull d'activitats diddctiques per a 1a prevencid d'ab

Educacid pnma
- Recull d'activitats duddctiques per a ln pravencid d'abusos sexuals, Educacid secundiria

dicadors de OBSERVACIO O DETECCIO
Smmodmudo&mmala R DIRECCIO -— per part d'un membre de la
Gestid del Risc (SMSGR) comunitat escolar
| EN L'AMBIT FAMILIAR e — FORA DE L'AMBIT FAMILIAR 1
|
l { !
Personat docenty “‘“"':“ s
Lieu o Moderat s G tismssnnd
l ..wlm Coimnrwimin & l Crmrami s l
escolar
. logate
Resodutid dos del canire —
Assetsorament | wpodt Amapaccnd
- Serveln educativn Coilpr e
< IpecoR) Oetucack) SSTTICED (g ho - Frucaia do
PoLACa a5 Servels menrs At
SOl Protecol de
llnuunu Frecala de y confictes grovs
La Gireccis del centro l
w0l ficita |3 Intervencid
amb els Servels
Socials bisics (SS8) 3 H En cas de menee de
v: H 4 oy
e Sorprrpeamld | i "m.:::?‘“
CAPINELIIVES PrOREONNE

n (o 0 i B4 10 6 B mrmps et
AR 38 Stvven oo Basce

£ €on $a drramparimant rodfa s o DSAA

Al Servel Samtan o Hospial S releeiaca

Traclat contrw hosgatalarn

0 qustsewel don canves . 1 |

T FANRA S4 Pk 0 soitenient
O ben SCTURTion Que ¥ eRigun
restran.

lmumimm—umtwl l"
e

& on batant en situackh de

isota
Sunciors tutelirs de s DOAIA M contre educat: I

per valorar
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PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO DE PROCESSOS DE
RADICALITZACIO ALS CENTRES EDUCATIUS

Protocol de prevencio,
deteccio i intervencio de
processos de radicalitzacio
islamista

Q2
o
O
w
-
w
(o]

Q
Q
z
w
-
w
0 4
a

VALORACIO

Q
QO
z
w
-
s 4
w
-
Z
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13. Seguiment del Projecte de Conviveéencia.

El seguiment i ’avaluacié del Projecte de Convivencia correspondra a la
direccid de l’escola, amb la col-laboracié de la comissié de convivencia, el claustre i el
suport del consell escolar.

La comissié de convivencia fara la tasca de seguiment d’aquest projecte a
través de les reunions de I'equip de coordinacié de I'escola, sempre que es consideri
necessari (s'incloura a I'ordre del dia de la reunid), i se n’encarregara de valorar el
coneixement i difusié del document en els diferents estaments de la comunitat
educativa, la seva eficiencia... a partir d’aqui aquesta comissié de convivencia fara
analisi de situacions conflictives al llarg del curs escolar i recollira propostes i
recomanacions amb la finalitat de millorar sempre el clima de I’escola.

L’avaluacié del Projecte de Convivencia es realitzara a partir dels indicadors
d’avaluaci6 elaborats per cada objectiu especific que contemplem a I’apartat 9
d’aquest document. El seguiment de les mesures i actuacions que configuren el
document i que es recullen anualment a la PGA, es duran a terme a partir dels
indicadors elaborats sobre aquestes actuacions. Els resultats del seguiment i, si escau,

les propostes de millora, s’inclouran en la memoria anual del centre.
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	1. Introducció. La convivència.
	En el marc d’una societat complexa i culturalment diversa, entenem la convivència com allò que permet el desplegament de relacions sanes amb un mateix o una mateixa, i amb les altres persones, fomentada en la dignitat humana i amb el respecte als Drets Humans.
	Un dels pilars fonamentals de l’Escola Congrés-Indians, que es contempla al Projecte Educatiu de Centre i al Projecte de Direcció, és la creació d’un entorn que afavoreixi i garanteixi el creixement de tot el seu alumnat des del respecte envers un mateix o una mateixa i envers l’altre o l’altra, així com la llibertat i la responsabilitat de crear una societat més amable, acollidora i plural.
	“La violència és el comportament d’algú incapaç d’imaginar una altra solució a un problema que el turmenta.” Bruno Bettelheim
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